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APARTAT 0. DADES D’IDENTIFICACIÓ 
1. 1. DADES D’IDENTIFICACIÓ 
 

Taula 1. Presentació de dades d’identificació. 

Universitat Universitat Ramon Llull 

Nom del centre Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB) 

Dades de contacte alfonsomc@blanquerna.url.edu 

Responsables de l’ISC 
Dr. Alfons Medina, Director Qualitat de la FCRIB. 

Dr. Josep Lluís Micó, Vicedegà Acadèmic, de Professorat i Qualitat de la FCRIB. 

 

Taula 2. Titulacions oficials impartides a la FCRIB. 

Denominació 
Codi 
RUCT 

Crèdits 
ECTS 

Implantació 
 

Reverificaci
ó 
(Plans 
nous) 

Acreditaci
ó 

Responsabl
e de la 
titulació 

Grau en Periodisme i 
comunicació corporativa 

250313
0 

240 
2008–2009 

(GPER -Pla 
antic) 

2014–2015 
 

2020–
2021 

Dra. Patrícia 
Coll 

Grau en Publicitat, 
Relacions Públiques i 
Màrqueting 

250317
6 

240 
2008–2009 
(GPUB - Pla 
antic) 

2014–2015 
2020–
2021 

Dr. Marc 
Polo 

Grau en Comunicació 
Audiovisual 

250317
5 

240 
2008–2009 

(GCTV - Pla 
antic) 

2014–2015 
2020–
2021 

Llic. Judith 
Colell 

Grau en Relacions 
Internacionals 

250270
0 

240 2012–2013 NA 
2017–
2018 

Llic. Onno 
Seroo 

Grau en Global 
Communication 
Management 

250375
3 

240 2018–2019 NA 
2023–
2024 

Dr. Enric 
Ordeix 

Grau en Comunicació 
Digital 

250401
0 

240 2021–20221 NA NA 
Dr. Albert 
Sáez 

MU en Periodisme Avançat. 
Reporterisme 

431382
3 

60 2006–2007 2013–2014 
2017–
2018 

Dr. Miquel 
Peralta 

MU en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries 

431382
9 

60 2006–2007 2013–2014 
2017–
2018 

Dr. Josep 
Rom 

MU en Ficció en Cinema i 
Televisió. Producció, guió i 
realització 

431383
7 

60 2006–2007 2013–2014 
2017–
2018 

Dr. 
Fernando 
de Felipe 

MU en Direcció d’Art en 
Publicitat 

431519
5 

60 2011–2012 2014–2015 
2018–
2019 

Dr. Josep 
Rom 

MU en Comunicació 
Política i Social 

431522
4 

60 2011–2012 2014–2015 
2018–
2019 

Dr. Alfons 
Medina 
Dr. Albert 
Sáez 

MU en Producció i 
Comunicació Cultural 

431519
4 

60 2011–2012 2014–2015 
2018–
2019 

Dr. Lluís 
Anyó 

MU en Estudis Avançats en 
Afers Internacionals. 

431680
2 

60 2019–2020 NA 
2023-
2024 

Dra. Valeria 
Bello 

Programa de Doctorat en 
Comunicació 

560027
6 

NA 2013-2014 NA 
2020–
2021 

Dra. Sue 
Aran 

 
1 La implantació del Grau en Comunicació Digital, ja verificat, es preveu per al curs 2021-2022. 
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APARTAT 1: PRESENTACIÓ DEL CENTRE 

 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna va iniciar el seu recorregut 
com a centre universitari l’any 1994. Forma part d’una comunitat universitària i professional 
singular, la Fundació Blanquerna, sense ànim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon 
Llull la primera universitat privada de Catalunya i l’única reconeguda com a CEI (Campus 
d’Excel·lència Internacional), a més d’assolir un dels índexs d’ocupabilitat més elevats de tot el 
país. Actualment, la FCRIB ja compta amb més de 9.267 persones titulades. D’aquests, 6.420 han 
cursat amb nosaltres la llicenciatura o el grau. Tenim Alumni a més de 40 països diferents dels 
cinc continents; oferint 5 Graus i 7 Màsters Universitaris d’alt nivell. 
 

Taula 3. Evolució de l’oferta2 i la matrícula de les titulacions de Grau. 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 Oferta Matrícula Oferta Matrícula Oferta Matrícula Oferta Matrícula 

Relacions 
Internacionals 

80 66 80 71 80 72 80 77 

Publicitat, 
Relacions 
Públiques i 
Màrqueting 

300 169 300 144 300 150 300 119 

Periodisme i 
Comunicació 
Corporativa 

300 89 300 72 300 68 300 59 

Comunicació 
Audiovisual 

300 61 300 52 300 59 300 71 

Global 
Communication 
Management3 

NA NA 60 34 60 35 60 22 

 
L’oferta conjunta dels 3 Graus en Comunicació és de 300 places, i així està reconegut oficialment 
per la Generalitat. Els dos primers cursos són comuns a les 3 titulacions. Aquest tronc comú 
s’augmentarà el proper curs a 340, quan s’oferti el Grau en Comunicació Digital.  
 
Taula 4. Evolució de l’alumnat de nou ingrés i total matriculats de les titulacions de Màster Universitari. 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 
Nou 

ingrés 
Total 

Nou 
ingrés 

Total 
Nou 

ingrés 
Total 

Nou 
ingrés 

Total 

MU Estratègia i 
Creativitat Publicitàries 

30 30 23 27 18 22 13 14 

MU Periodisme avançat. 
Reporterisme 

16 19 16 17 16 17 13 13 

MU Ficció en Cinema i 
Televisió. Producció, 
Guió i Realització. 

16 17 16 16 17 19 NA NA 

MU Direcció d’Art en 
Publicitat 

9 11 8 11 9 10 8 9 

 

 
3 El Grau en Global Communication Management es va implementat durant el curs 2018-19.  

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
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MU Comunicació 
Política i Social 

14 20 16 20 14 16 22 26 

MU Producció i 
Comunicació Cultural 

21 26 15 20 19 19 8 9 

Advanced Studies in 
International Affairs4 

NA NA NA NA 11 11 15 16 

 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB en endavant)5 va iniciar 
el seu recorregut com a centre universitari l’any 1994 a l’edifici antic de la Casa de la Caritat, 
amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicació Audiovisual i Publicitat i Relacions Públiques. 
L’inici d’aquestes tres llicenciatures va ser el curs 1994-95 i la primera promoció es llicencià al 
curs 1997-1998. La implantació dels Graus en Publicitat i Relacions Públiques, Periodisme i 
Cinema i Televisió el 2008 suposà l’extinció dels antics plans d’estudis. La primera promoció amb 
el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys després, al 2010, 
s’inaugurava la nova Biblioteca de la Facultat. El curs 2014-2015 es van (re)verificar els tres Graus 
en Comunicació que van canviar sensiblement la seva denominació: Grau en Comunicació 
Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions 
Públiques i Màrqueting. Durant el 2012, la Facultat va oficialitzar el Grau en Relacions 
Internacionals, un grau exclusiu al territori català. En aquesta mateixa línia i amb la voluntat 
d’internacionalitzar les titulacions universitàries, durant 2018 la Facultat va implementar el Grau 
en Global Communication Management que combina la disciplina de la comunicació corporativa 
i les relacions públiques i ho aplica a un món globalitzat per definició.  Actualment (2020-2021), 
per tant, la FCRIB oferta 5 títols de Grau: Grau en Comunicació Audiovisual; Grau en Periodisme 
i Comunicació Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting; Grau en 
Relacions Internacionals i Grau en Global Communication Management. A partir del curs 
acadèmic 2021-2022, l’oferta de Graus s’ampliarà amb una nova titulació: Grau en Comunicació 
Digital. 
 
En relació als estudis de postgrau i doctorat, l’any 1995 van iniciar-se cursos de doctorat que 
s’han impartit de manera ininterrompuda fins l’actualitat amb diferents canvis de denominació 
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. El Programa de Doctorat en 
Comunicació, és objecte d’acreditació el segon semestre del curs acadèmic 2020-2021. Els 
estudis de Màster en el format ofert en l’actualitat, amb sensibles modificacions, es van oferir 
per primera vegada el curs 2006-07. En concret, el Màster Universitari en Ficció en Cinema i 
Televisió. Producció i Realització, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Màster en Universitari en 
Estratègia i Creativitat Publicitàries i el Màster Universitari en Periodisme Avançat. 
Reporterisme. Actualment, comptem amb 7 Màsters Universitaris: el Màster Universitari en 
Ficció en Cinema i Televisió. Producció, guió i realització; el Màster Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries; i el Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme, que van 
ser re-verificats el 2013 i acreditats favorablement el 2017 en les sis dimensions i valorant de 
manera excel·lent la dimensió 2 d’informació pública. Aquests tres Màsters Universitaris són, 
novament, objecte d’acreditació el curs acadèmic 2020-2021. El Màster Universitari en 
Comunicació Política i Social; el Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural i el 
Màster Universitari en Direcció d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 2011-2012, 
(re)verificats el curs 2014-2015 i acreditats el 2019. Finalment, el Màster Universitari en Estudis 
Avançats d’Afers Internacionals, implementat el curs 2019-2020. 
 

 
4 El Máster Universitario en Estudios Avanzados en Asuntos Internacionales/Advanced Studies in International Affairs es va 
implementar durant el curs 2019-2020.  
5 Anteriorment Facultat de Ciències de la Comunicació Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al 18/04/2014.  

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://biblioteca.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
https://www.blanquerna.edu/ca/doctorat-comunicacio
https://www.blanquerna.edu/ca/doctorat-comunicacio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
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La Facultat forma part d’una comunitat universitària i professional singular, la Fundació 
Blanquerna, sense ànim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera 
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, IQS, La Salle, 
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de l'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de 
Bioètica, Turisme Sant Ignasi i ESDI com a centre adscrit. La Fundació Blanquerna la conformen 
tres facultats: Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de l’Esport; la Facultat de Ciències 
de la Salut i la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna. La metodologia 
educativa de Blanquerna, amb més de  70 anys i que conforma la seva essència, té com a eixos 
la personalització, el treball en seminaris (grups reduïts de 13 a 15 estudiants on es reprodueixen 
situacions reals del món professional) i l’humanisme com a  base de la formació integral.  
 

Imatge 2. Xifres més rellevants del conjunt dels 3 centres de la Fundació Blanquerna: Facultat de 
Comunicació i Relacions Internacionals; Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de l’Esport i 
Facultat de Ciències de la Salut. 

 
 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de 
pràctiques obligatòries, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i 
institucions de cadascun dels sectors on s’ubiquen els estudis. L’avaluació és sempre continuada 
i es basa en la resolució de reptes molt propers als que caldrà encarar en l’escenari professional. 
Així mateix, les matèries inclouen tant conceptes i principis com procediments, tècniques, 
estratègies i valors, actituds i normes. Aquesta visió àmplia del coneixement recull el saber, el 
saber fer i el ser. El treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a terme en 
grups de treball i la cooperació efectiva és un fet necessari per al progrés en el treball en grups 
reduïts.  
 
D’altra banda, conscient de la dimensió europea dels estudis que ofereix, la Facultat de 
Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna inclou un programa de mobilitat 
d’alumnat de quart curs en el cas de Comunicació; de tercer curs, en el cas de l’alumnat 
de Relacions Internacionals, i el programa d’intercanvi de professorat i personal administratiu. 
 
En definitiva, la qualitat docent, l’atenció personalitzada, la proximitat i l’acompanyament 
individualitzat de l’alumnat, són la seva base metodològica del centre, amb formes 
d’aprenentatge compatibles amb les directrius sanitàries. 

 

  

http://www.url.edu/
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://70.blanquerna.edu/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
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APARTAT 2. PROCÉS D’ELABORACIÓ DE L’ISC 

2.1 RESPONSABILITAT DE L’ELABORACIÓ DE L’ISC 

El següent Informe de Seguiment de Centre (ISC) ha estat elaborat pels Directors/es i 
Coordinadors/es de les titulacions oficials de la FCRIB, amb la revisió de l’Oficina de Qualitat.  

2.2 SISTEMÀTICA DE LA RECOLLIDA D’INFORMACIÓ 

 
L’Informe de Seguiment de Centre (ISC), és una peça clau en el procés de Garantia de la Qualitat 
dels programes formatius. Aquest procés, i la sistemàtica de recollida d’informació que 
comporta, es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També són claus 
els procediments detallats en el procés d’anàlisi i utilització dels resultats (Directriu 6 del SGIQ, 
amb codi FT_D6_F15) i el procés de publicació d’informació sobre les titulacions (Directriu 7 del 
SGIQ, amb codi FT_D7_F16).6 
 
El procés de recollida i anàlisi de la informació per a l’elaboració de l’ISC pren com a referència 
els indicadors relatius als resultats dels programes formatius, els indicadors relatius als titulats i 
els resultats en relació a l'avaluació i satisfacció dels estudiants i el PDI; i es porta a terme pels 
agents responsables en funció de la tipologia dels resultats:  

Agents responsables Tipologia de resultats/accions/indicadors avaluats 

Directors de Grau o Màster Universitari Resultats de les titulacions 

Coordinadors de pràctiques Procediments de pràctiques externes 

Borsa de treball / Carreres professionals Ocupació i satisfacció dels titulats 

Responsables de serveis PAS 

Secretaria acadèmica Bústia de queixes i suggeriments 

 

L’Oficina de Qualitat i el Vicedegà Acadèmic, de professorat i Qualitat són els responsables de la 
coordinació de tots els agents implicats en el procés d’obtenció d’indicadors quantitatius i 
qualitatius que permeten garantir el seguiment de les titulacions i la qualitat dels processos i 
procediments vinculats. D’altra banda, els directors de les titulacions són els responsables de la 
reflexió al voltant dels indicadors considerats clau en el procés de seguiment de les titulacions. 
És per això, que ells són els agents encarregats de la valoració dels indicadors i les propostes de 
millora de les titulacions que es recullen al llarg d’aquest informe.  

 

  

 
6 En el moment de redacció d’aquest Informe de seguiment de Centre, aquests processos i la seva codificació es troben en procés 
d’actualització per a la seva aprovació per part de la Comissió de Qualitat i l’Equip Directiu, amb l’assessorament tècnic de la UQIAD-
URL, i en el marc del procés de certificació del SGIQ. 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
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APARTAT 3. VALORACIÓ DE L’ASSOLIMENT DELS ESTÀNDARDS  

3.1. ESTÀNDARD 1: QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS 

 
3.1.1 El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i 
amb el nivell formatiu corresponent del MECES 
 
Els estudis es despleguen i s’avaluen tenint present una mirada estratègica amb voluntat 
permanent per l’actualització i adaptació dels títols a l’evolució dinàmica i canviant del sector 
de la comunicació dels darrers anys. En aquest sentit, les modificacions i (re)verificacions de les 
titulacions oficials han respost, també, a la voluntat de mantenir actualitzats els perfils de 
competències en coherència amb els canvis que s’experimenten en els diferents sectors 
professionals, tot garantint que els plans d’estudi i els continguts de les diferents matèries i 
assignatures que els vehiculen, responen al nivell formatiu corresponent del MECES.  
 
3.1.2 El pla d’estudis i l’estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències 
i els objectius de les titulacions 
 
Les competències de les titulacions s’adapten als requisits exigits gràcies a dos elements clau: el 
contacte directe amb el món professional amb un professorat fortament vinculat als diferents 
sectors professionals i un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat que vetlla per 
a què s’acompleixi amb èxit; i que es troba, en el moment de realització d’aquest informe, en 
procés de certificació. 
 
3.1.3 El conjunt d’alumnat admès té el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre 
és coherent amb el nombre de places ofertes. 
 
L’alumnat té el perfil d’ingrés adequat. Les vies d'accés als estudis es corresponen amb el perfil 
d’alumnat adequat per poder formar-se en les diferents especialitats. En els darrers anys l’oferta 
de places s’ha ajustat a un entorn canviant i de transformació del sector de la comunicació, a un 
context de crisi general i, en particular, del sector de la comunicació i, més recentment, al 
context de crisi derivat de la COVID-19. El nombre de places ofertes s’ha emmarcat en aquest 
context per assolir i mantenir una bona correspondència amb la rati admissions/oferta; tot i que 
s’ha de tenir en compte, com indicàvem anteriorment, els reptes derivats d’un context de crisi, 
una transformació radical del sector i un augment exponencial de l’oferta.  
 
3.1.4 La titulació disposa d’uns mecanismes de coordinació docent adequats 

En el marc dels diferents processos d’acreditació viscuts al centre, les comissions d’avaluació 
sovint han identificat com a punt fort l’existència d’una elevada implicació dels coordinadors/es 
i dels professors/es en el desenvolupament dels programes formatius. Els mecanismes de 
coordinació docent de les titulacions sotmeses a seguiment són adequats i funcionen de manera 
fluida i eficaç. L’èxit es deriva, principalment, de la manera encomiable en què els coordinadors 
de les titulacions assumeixen aquesta responsabilitat.  
 

 

 

 

 



Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna-URL    
 Curs Acadèmic 2020-2021 

 

9 

 

3.1.5 L’aplicació de les diferents normatives es duu a terme de manera adequada i té un 
impacte positiu sobre els resultats de la titulació. 

 
Es valora molt satisfactòriament el grau de correspondència entre la memòria verificada, 
incloent posteriors modificacions, i la implantació real. Tenint en compte la traçabilitat dels 
nostres processos interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau de 
correspondència és òptim. En aquest sentit, en el marc del context de crisi sanitària, Blanquerna-
URL ha fet un esforç important per a garantir la comunicació constant entre tots els agents, fent 
i publicant en obert, a través de la seva web, el seguiment de la Covid-19 a Blanquerna-URL, que 
inclou les notificacions institucionals enviades des del primer moment de la declaració de l’estat 
d’alarma. Aquest seguiment de la Covid-19 ha anat acompanyat, també, de marcs de referència 
per a fer de Blanquerna un espai segur.  
 
D’altra banda, el centre disposa de procediments normalitzats per al reconeixement de crèdits 
segons diferents tipologies de la titulació. En tots els casos hi ha una comissió interna de 
convalidació (participen els directors de la titulació i el/la Secretari/a Acadèmic/a) que estudia 
els expedients i valida les sol·licituds de l’alumnat. Finalment, la documentació es presenta a la 
Comissió de Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que és la que 
aprova o no finalment la proposta.  
  
Altres punts forts que destaquem en el marc de la valoració d’aquesta dimensió sobre la qualitat 
dels programes formatius es poden concretar en els següents aspectes:  
  

●      Les Pràctiques d’Empresa configuren un dels punts forts de la FCRIB, amb una àmplia 

oferta d’empreses que ofereixen pràctiques per a les diferents titulacions, amb uns 

procediments d’assignació i tutorització de les pràctiques consensuats i publicats 

segons la directriu de qualitat, amb una definició clara de les competències que s’han 

de desenvolupar dins dels Graus i Màsters i amb una satisfacció molt alta per part de 

l’alumnat. En aquest sentit, s’ha fet un esforç extraordinari per a gestionar les 

incidències i l’impacte de la Covid-19 en el desenvolupament de les pràctiques 

externes de Grau i Màster Universitari. 

●   El Treball Final de Grau i Màster: està regit per una normativa consensuada i publicada, 

per tal que el conjunt de l’alumnat sigui conscient dels requisits i del funcionament del 

treball. A més, per tal d’assegurar una avaluació adequada, en els tribunals de TFG i 

TFM  es combina la participació de professorat expert en investigació,  juntament amb 

especialistes del món professional. 

●   Els Seminaris són un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia 

educativa, que es porten a terme tant als Graus com als Màster amb un pes creditici 

molt significatiu. El treball en seminaris (grups reduïts de 10 a 14 alumnes) reprodueix 

situacions reals del món professional i té l’humanisme com a base de la formació 

integral. Són, a més, grups altament valorats a les enquestes de satisfacció. 

●     El PAT, Pla d’Acció Tutorial del centre, recull per al conjunt de les titulacions de la FCRIB, 

tots els aspectes relacionats amb la tutoria i seguiment de l’alumnat. Aquest pla 

s’articula fonamentalment a partir dels grups reduïts de Seminaris.  

  

https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus/fem-de-blanquerna-un-espai-segur
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Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
 
ESTÀNDARD 1 
 
En relació a la perspectiva de gènere, el III Pla d’Igualtat d’Oportunitats entre homes i dones 
promogut per la Comissió d’igualtat de gènere de l’Observatori d’igualtat d’oportunitats de la 
Universitat Ramon Llull, aprovat per la Junta de Govern del 23 de novembre de 2017, recullen 
cinc eixos estratègics i 16 accions concretes a desenvolupar. La Comissió d’igualtat de gènere 
posa a disposició de la comunitat universitària URL diversos documents com poden ser: el 
Protocol de prevenció, detecció i actuació contra l’assetjament sexual o la Guia del llenguatge 
no discriminatori i el Pla d'Igualtat d'Oportunitats URL. Recentment, al març 2021, s’ha aprovat 
un Protocol de garanties per a un entorn lliure d’assetjament.  
  
Les titulacions de la FCRIB no tenen un biaix de gènere, en relació al nou ingrés d’alumnat, ja 
que és una elecció majoritàriament femenina, al contrari que carreres científiques i/o tècniques 
com la majoria d’enginyeries, en què el biaix de gènere es produeix ja en la mateixa tria dels 
estudis i és per això que en aquest tipus d’estudis sí que cal fer polítiques de sensibilització i 
formació per atraure les dones a fer aquests estudis. En els estudis de comunicació, les accions 
en clau de gènere han d’anar a potenciar altres dimensions on les desigualtats de gènere es 
deuen més a factors socials i culturals, no intrínsecs de la pròpia Facultat. Al centre predomina 
el professorat de gènere masculí, tal com queda detallat a l’Estàndard 4 i en la seva valoració 
final en clau de perspectiva de gènere. En aquest punt, tot i que a partir de les dades de 
professorat encara es fa palès que no hi una proporció equilibrada, el pla d’igualtat de la 
Fundació Blanquerna recull una sèrie d’àmbits en què hi ha el compromís de treballar de manera 
indefinida: accés a l’ocupació, classificació professional, promoció i formació, retribucions, 
ordenació del temps del treball i prevenció de l’assetjament i per raó de sexe.  
 
Tradicionalment, la introducció de la perspectiva de gènere als diferents plans docents depenia 
excessivament del voluntarisme o de l’interès particular del professorat. Per tal motiu, i 
potenciat per l’Equip Directiu, el centre ha iniciat un procés d’anàlisi i reflexió en clau de 
perspectiva de gènere, partint de la recollida d’informació sistemàtica durant els cursos 2020-
2021 i 2021-2022; amb l’objectiu d’identificar la presència de temàtiques i activitats 
relacionades amb la perspectiva de gènere en el marc de les titulacions del centre. En paral·lel, 
aquesta anàlisi serà crucial per implementar mecanismes per assegurar que els materials 
docents incorporen la perspectiva de gènere. Fruit d’aquest procés d’anàlisi i reflexió, es 
constata que en el marc de les titulacions oficials del centre es troben espais dedicats a la reflexió 
sobre qüestions i perspectives de gènere a partir de continguts específics, jornades dedicades 
exclusivament a la trobada d’investigadores i professores o sessions de formació al professorat 
sobre perspectiva de gènere.  
 
En relació als indicadors de satisfacció sobre la perspectiva de gènere i la satisfacció de l’alumnat 
amb la titulació en funció del gènere, tal i com es recull al III Pla d’Igualtat, s’està estudiant la 
viabilitat d’introduir una pregunta a les enquestes d’avaluació. Recordem que els qüestionaris 
de satisfacció de la docència que implementa la Facultat són comuns a totes les facultats de la 
URL i estan sota el paraigua del programa Docentia; comú al conjunt de la URL. Per tal 
d’incorporar la pregunta caldrà implementar-la a partir dels acords amb el conjunt de la Facultat 
a partir de les reunions dins de la Comissió de Qualitat Academicodocent de la URL. 
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Afectacions Covid-19 durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021 
  
Durant el curs 2019-2020, marcat pel context Covid-19, no es van veure afectades ni modificades 
les estructures curriculars de les titulacions oficials de la FCRIB, ni els seus objectius i 
competències. El model d’impartició des del moment d’activació del context Covid-19, va ser 
sincrònic, asincrònic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un desplegament de les 
assignatures coherent amb els plans docents, articulant continguts teòrics i exercicis pràctics 
que es desenvolupaven de manera no presencial; garantint l’acció tutorial i d’atenció a l’alumne, 
també, de manera sincrònica i asincrònica. Pel que fa els exercicis i presentacions, es van portar 
a terme de manera asincrònica (Scala) i/o sincrònica (Meet), com ara les classes magistrals, que 
es van realitzar sincrònicament (Meet) amb suport asincrònic (Scala), penjant presentacions 
comentades (àudios), materials complementaris, textos i lectures de reforç. Finalment, 
l’acompanyament a l’alumnat i/o les tutories es van desenvolupar amb total normalitat, de 
manera asincrònica (e-mail i preguntes al fòrum) i de manera sincrònica (mitjançant 
videoconferències, via Meet). Els exàmens es van realitzar amb el suport de Meet i el registre 
de lliurament via SCALA; mentre que les revisions d’examen es van realitzar mitjançant 
videoconferències. 
  
Pel que fa al curs acadèmic 2020-2021, la realització de les proves d’accés es va veure modificada 
respecte a les edicions anteriors. Els canvis no només es van produir en la metodologia docent, 
que es va adaptar a la normativa sanitària, sinó que també es van veure afectades les dates de 
convocatòries com a conseqüència d’un aplaçament general de les Proves d’Accés a la 
Universitat (PAU). Pel que fa els Màsters Universitaris, les entrevistes amb els candidats es van 
realitzar a distància a través de plataformes com ara Google Meet.  
  
D’altra banda, el període de confinament ha posat de manifest la qualitat i consolidació dels 
mecanismes de coordinació docent del centre. El bon funcionament de la Facultat al llarg dels 
mesos de confinament és conseqüència directa de l’existència d’òrgans de gestió, processos i 
procediments que han permès establir sinèrgies, compartir bones pràctiques i, en definitiva, 
optimitzar l’activitat i gestió acadèmica de la FCRIB. 
  
El curs acadèmic 2021-2022 ha estat considerat, encara, com a període excepcional per al 
Sistema Universitari de Catalunya, com a conseqüència de la Covid-19. La FCRIB disposa d’un 
model de docència que permet l’assegurament de la qualitat academicodocent en totes les 
titulacions del nostre centre i en els diversos escenaris que es puguin produir. Aquest model 
respecta les instruccions sanitàries en relació a la distància de seguretat i les normes d’higiene i 
té en compte les recomanacions del Ministeri d’Universitats i de l’Agència de Qualitat (AQU); 
així com els criteris generals de la URL al context d’excepcionalitat de la Covid-19. 
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3.2 ESTÀNDARD 2. PERTINÈNCIA DE LA INFORMACIÓ PÚBLICA 

 
En el moment de redacció del present informe de seguiment, a l’espai web de totes les 
titulacions oficials s'ofereix informació completa sobre les característiques dels programes i el 
seu desenvolupament operatiu incloent, en aquest punt, les guies docents de les assignatures, 
que mostren l'homogeneïtat necessària, deixant clarament definit quin és el compromís que el 
centre adquireix amb el potencial alumne/a quan aquest/a accedeix a la informació dels 
programes.  
  
En definitiva, la informació que es desprèn d’aquest estàndard permet garantir: a) que la FCRIB 
publica informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques de la titulació, el seu 
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un fàcil accés a la 
informació rellevant de la titulació a tots els grups d’interès; i c) que el SGIQ en què s’emmarca 
la titulació és públic a l’espai de Garantia de Qualitat del centre.  
 
3.2.1. La institució pública informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu. 
 
En termes d’accessibilitat i usabilitat, tant la pàgina inicial, com la de Graus i Màsters 
Universitaris, compleixen els estàndards de manera satisfactòria i la informació de què es 
disposa es troba totalment actualitzada. S’hi pot trobar, per exemple, la informació relativa al 
Pla d’Acció Tutorial (PAT), el perfil d’ingrés i el perfil de sortida de les diferents titulacions, la 
normativa sobre el Treball Final de Grau (TFG) i Màster (TFM), així com tota la informació relativa 
a les pràctiques. Com a novetat, el curs acadèmic 2020-2021 s’ha afegit una pestanya (qualitat) 
en cadascuna de les titulacions amb dades, documents i indicadors bàsics de cadascuna de les 
titulacions oficials de centre, seguint criteris homogenis. En definitiva, la web segueix unes 
normes de coherència i usabilitat que permeten a l’usuari cercar tota la informació pública.  
 
La web del centre també permet l’accés directe al Campus virtual SCALA, que és el suport virtual 
pel desenvolupament de la docència a la Facultat. Tots els estudiants que es matriculen d’alguna 
de les titulacions del centre disposa d’accés al Campus Virtual, que esdevé el punt de trobada 
virtual entre alumnat, professorat i el conjunt d’àrees i serveis del centre. L’accés es pot realitzat 
des del portal de la Fundació Blanquerna o bé des de qualsevol de les tres Facultats. A la pàgina 
inicial d’aquesta plataforma, l’alumnat té accés a informació de referència sobre el centre 
(notícies d’actualitat, informació d’interès per a la comunitat universitària, normatives 
acadèmiques, accés a l’expedient, etc.). SCALA és, també, la plataforma que facilita l’accés a 
l’espai virtual de cadascuna de les assignatures matriculades en les quals es disposa d’informació 
detallada sobre el seu desenvolupament; així com recursos, materials o activitats de referència. 
Aquest espai també permet a l’alumnat la consulta dels resultats acadèmics, l’accés a la bústia 
de queixes i suggeriments, la consulta d’informació en relació a les assegurances o l’accés al 
portal alumne; que permet la gestió de tràmits acadèmics i econòmics relacionats amb els 
estudis de Grau, Màster Universitari, Doctorat o estudis de Títols Propis. Al mateix temps, SCALA 
és, també, un excel·lent instrument de comunicació interna amb el professorat ja que li permet, 
no només gestionar el seu espai virtual docent, sinó també, tenir accés al Portal de l’Empleat 
(PORTEM); que és el canal de comunicació que hi ha entre la Fundació i els treballadors i 
treballadores. 
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3.2.2. La institució fa pública informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció dels grups 

d’interès. 

 

La informació relativa als programes formatius, el seguiment de les titulacions, els resultats d’inserció 
laboral i els resultats de satisfacció dels grups d’interès, són públics i accessibles. Tota la informació 
relativa als indicadors de resultats acadèmics i el desenvolupament de les titulacions es troba 
publicada a la pestanya “Qualitat” de l’espai web de cada titulació.  
  
Visualització de les pestanyes de contingut d’accés directe des de la pàgina web de cada titulació 
 

 
 
3.2.3. La institució pública el SGIQ en el qual s’emmarca la titulació i els resultats del seguiment i 

l’acreditació de la titulació. 

 

La Informació pública sobre els resultats del seguiment i l’acreditació de les titulacions, també es pot 

consultar en un espai web (repositori) de qualitat de la FCRIB; on hi ha tota la documentació relativa 

als diferents processos d’acreditació, incloses les evidències demanades dins de cada procés 

d’avaluació.  

Entenem el seguiment i l’acreditació com la culminació del denominat Marc VSMA (Verificació, 

Seguiment, Modificació i Acreditació). En aquest sentit, la web d’acreditació de la FCRIB és l’instrument 

essencial per oferir públicament els indicadors i les evidències que se’n deriven dels processos i 

procediments implementats en el marc del SGIQ amb l’objectiu de dur a terme la rendició de comptes.  

Aquest portal ofereix informació referent als programes formatius vigents, l’històric de seguiment de 

les titulacions, l’evolució dels indicadors de les titulacions, la informació sobre la inserció laboral dels 

titulats, així com altres evidències clau per al procés de seguiment i acreditació. Des de la pàgina 

principal de cada titulació oficial del centre hi ha un enllaç directe a la informació de referència per al 

seguiment de la titulació, que permet a tots els públics l’accés directe a la web d’acreditació i els 

informes de seguiment de les titulacions. 

Entre els principis en què es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB 

destaquen la publicitat i la transparència, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjançant els 

mecanismes de publicació periòdica d’informació actualitzada del sistema; que facilita, al mateix 

temps, la rendició de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es va procedir a 

la creació de l’espai Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix el marc referencial i 

posa a disposició dels públics interns i externs el SGIQ del centre.  

 
 
 

La institució pública informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats acadèmics i de 
satisfacció de la titulació. 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
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Així doncs, en el marc de l’informe de seguiment del curs 2020-2021 es constata que: 

  
• S’ofereix informació actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les característiques dels 

programes i el seu desenvolupament operatiu.  

• La informació és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interès.  
 

• La institució publica informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els 
resultats acadèmics i de satisfacció de la titulació.  

 

• La institució publica i difon de manera exhaustiva la política de qualitat, els processos del SGIQ 
i els elements que se’n deriven per a la rendició de comptes, que inclouen els resultats del 
seguiment i de l’acreditació. 

  

PROPOSTA DE VALORACIÓ A L’ESTÀNDARD 2: EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA 

  
L’estàndard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones 
pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

• Informació a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis: des de l’espai 
web de cada titulació es pot accedir, també, a les memòries i informes de seguiment.  

• Explicació exhaustiva sobre les pràctiques al web de cada titulació, per tal que, tant l’actual 
com el futur alumnat, pugui trobar de primera mà la informació necessària.  

• Blocs específics de les titulacions de Grau i de màster constantment actualitzats, que amplien 
la informació general i ajuden a crear una comunitat d’alumnat i professorat amb notícies de 
les titulacions i del sector. 

• Destacats i vídeos-presentació a la pàgina de cada titulació, així com les distincions que han 
rebut individualment en el marc dels rànquings on participen. 

• A l’espai del SGIQ es publica tota la informació sobre la garantia de qualitat a la FCRIB. 
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• Els diferents canals de comunicació Alumni configuren una xarxa àmplia d’interaccions entre 

la població Alumni de la FCRIB i es presenten evidències que ho certifiquen. 

• El centre ha generat una web d’acreditació que complementa els autoinformes d’acreditació 

de titulacions i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidències 

requerides. 

 
Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
 
ESTÀNDARD 2: 
 

● S’ha introduït a l’espai web de cada titulació una pestanya relativa a perspectiva de gènere.  
● L’anàlisi que es realitza de la informació pública requereix d’un major impuls a la segregació 

de les dades per gènere. Es disposen de dades segregades per sexe però cal fer un esforç de 
publicació d’aquestes dades.  

● El llenguatge escrit i gràfic, així com les imatges presents a tots els mitjans de la Facultat, 
interns i externs no presenten cap connotació que vagi en contra de la igualtat de gèneres. 

● S’impulsarà, com s’ha realitzat durant els últims dos anys, una major visibilitat de la 
perspectiva de gènere a les guies docents. Tal i com s’ha comentat a l’estàndard 1, s’està 
realitzant una recollida sistemàtica de la presència de la perspectiva de gènere a les guies 
docents i un cop s’avaluï, es portarà a terme un impuls en aquest sentit.  

● Es pot assenyalar que la URL, la Fundació Blanquerna i la pròpia FCRIB s’han proposat 
impulsar la perspectiva de gènere en tots els àmbits, partint del III Pla d’Igualtat 
d’Oportunitats entre homes i dones promogut per la Comissió d’igualtat de gènere de 
l’Observatori d’igualtat d’oportunitats de la Universitat Ramon Llull, que recull cinc eixos 
estratègics i 16 accions concretes a desenvolupar. Com a membres de la Comissió d’Igualtat, 
s’està treballat en les diferents accions que impulsa la URL a nivell de Fundació Blanquerna 
i de la pròpia FCRIB. 

 
Afectacions Covid-19 
  
La comunicació cap als diferents públics d’interès de la Facultat sempre ha estat una prioritat per a la 
institució. Els canvis i actualitzacions constants fruit del context, juntament amb el confinament de 
tots els stakeholders de la FCRIB, han fet que la comunicació prengués encara més importància. 
  
En primer lloc, la pàgina web de Blanquerna i del centre han esdevingut els canals principals a través 
dels quals la Facultat ha pogut difondre puntualment als seus grups d’interès la informació de 
referència sobre el seguiment de la Covid-19 Blanquerna-URL i els protocols d’actuació per a fer de 
Blanquerna un espai segur.  
  
D’altra banda, pel que fa al funcionament òptim de les classes a distància, les guies docents van ser 
puntualment actualitzades afegint els canvis que requeria l’adaptació al context Covid-19 assignatura 
a assignatura i, en paral·lel, es va intensificar més que mai el protagonisme del Campus Virtual SCALA. 
En conseqüència, SCALA ha esdevingut una eina essencial per al seguiment de la docència durant el 
període online. És a través d’aquesta plataforma que el professorat ha pogut comunicar-se 
directament amb l’alumnat, compartir-hi documents rellevants per a l’assignatura, obrir tasques per 
al lliurament d’exercicis i treballs i, en definitiva, per a desplegar correctament la seva actuació docent. 
  
Finalment, l’Àrea de comunicació del centre ha estat responsable de la difusió dels canvis relatius als 
esdeveniments programats, majoritàriament traslladats al món online. L’equip de Comunicació ha 

https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/iii-pio-dones-i-homes-url-2017_1.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/iii-pio-dones-i-homes-url-2017_1.pdf
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades/comision-de-igualdad-de-genero
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus/fem-de-blanquerna-un-espai-segur
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus/fem-de-blanquerna-un-espai-segur
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vetllat per a garantir la informació actualitzada de les titulacions i els serveis del centre partint dels 
canals de comunicació existents i detallats al SGIQ, que han continuat funcionant puntualment, Cal 
destacar, molt especialment, el full informatiu; un butlletí setmanal enviat a través del correu 
electrònic, així com el flash informatiu; comunicats enviats per a notificar informació d’interès als 
públics interns. En aquest nou context d’excepcionalitat, aquests instruments han estat dos dels 
recursos més emprats per a recolzar la informació web i les xarxes socials, així com per a comunicar 
informacions d’actualitat sobre les titulacions i serveis del centre, com ara notícies relacionades amb 
els recursos de la biblioteca o  bé l’anunci d’activitats organitzades, com ara webinars. 
  
Evidentment, durant el confinament es van haver de cancel·lar la totalitat dels esdeveniments 
programats. Una de les tasques de l’Àrea de Comunicació ha estat traslladar, en la mesura del possible, 
a contextos virtuals els actes i esdeveniments previstos que van quedar afectats pel context Covid-19. 
És el cas de totes les conferències programades o la presència a Firacampusvirtual, que va substituir el 
Saló de l’Ensenyament. 
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3.3 ESTÀNDARD 3. EFICÀCIA DEL SGIQ  

 
El centre es troba immers, juntament amb els processos d’acreditació previstos per aquest curs 
acadèmic 2020-2021, en el procés de certificació del seu SGIQ. En cas d’assolir-se de manera favorable, 
farà possible fer la sol·licitud d’acreditació institucional. Tota la informació relativa al SGIQ del centre 
es pot consultar a l’espai web “Garantia de Qualitat” de la FCRIB; concretament, a l’apartat SGIQ del 
centre. 

  
Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre, seguint 
una codificació clara, entenedora i sistemàtica. En l’explicació del mapa de processos, la FCRIB 
distingeix entre processos operatius, estratègics i de suport; i incorpora, també, la seva vinculació amb 
els processos transversals de la URL: 

  
 
Gràfic 1. Mapa de processos operatius, estratègics i de suport 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

La institució disposa d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat formalment establert i 
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora contínua de la titulació.  

https://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
https://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
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3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, l’aprovació, el seguiment i 
l’acreditació de les titulacions.7  

La Directriu 2 del SGIQ del centre es desplega partint de diferents processos que engloben la 
planificació, el disseny, l’aprovació, el seguiment, la modificació i l’extinció de les titulacions; i, també, 
el procés d’acreditació de les titulacions. Aquesta subdimensió s’assoleix favorablement i en són un 
bon exemple els informes de seguiment i autoinformes d’acreditació que la institució elabora de 
manera periòdica. 
 
3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per a la 
gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la satisfacció dels grups 
d’interès.  
 
El procés per a recollir, analitzar i utilitzar la informació sobre les titulacions del centre es troba detallat 
en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (FT-D6-01); on es detallen els mecanismes i instruments de 
recollida d’informació sobre la satisfacció dels principals grups d’interès del centre. Aquesta 
subdimensió es valora favorablement i tota la informació derivada es pot consultar a l’espai web de 
qualitat. 

3.3.3. El SGIQ implementat es revisa periòdicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la 
seva millora contínua.  
 
Tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisió periòdica del SGIQ per analitzar-ne 
l’adequació i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo. Aquest procés es materialitza en 
l’elaboració dels Informes Biennals de Seguiment de la implementació del Sistema de Garantia Interna 
de la Qualitat, en el marc dels quals queden recollits els següents aspectes: 

1.      Valoració del procés d’implementació del SGIQ i de la consecució d’objectius 
2.      Síntesi dels punts forts i punts febles 
3.      Propostes de millora i/o propostes d’objectius per al proper bienni 

  

El SGIQ s’ha anat actualitzant i millorant progressivament a mesura que s’anaven implementant tots 
els processos que regula. En aquest punt, l’any 2013, juntament amb la Unitat de Qualitat de la URL 
(UQIAD), es va dissenyar un pla de millora global del SGIQ que partia de la reflexió feta a l’informe 
relatiu al bienni 2008-2010, en el marc del qual es proposava una actualització del disseny del manual 
AUDIT del centre, un cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments, al llarg del 
bienni 2010-2012. El bienni 2018-2020, es va treballar en una segona fase de revisió i actualització del 
SGIQ del centre, partint de la tercera proposta de millora incorporada en el marc de l’informe biennal 
del SGIQ 2016-2018. Aquesta revisió global, aprovada en Equip Directiu el 16 d’abril de 2021, es troba 
ara en procés de certificació. 

 
Així doncs, en el marc de l’informe de seguiment del curs 2020-2021 es constata que: 
  

• El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma òptima el disseny i l’aprovació 
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditació, amb implicació de tots els grups 
d’interès.  

 
7 En el moment de redacció del present informe de seguiment, la FCRIB es troba en fase de revisió del conjunt de processos 
i procediments del centre per a la seva actualització i posterior certificació.  
 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
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• El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma òptima la recollida de resultats 
rellevants, amb l’existència d’un quadre d’indicadors amb informació completa sobre la seva 
evolució temporal.  

• El SGIQ permet la recollida de la informació sobre la satisfacció dels grups d’interès (especialment 
d’egresats/des, alumnat, professorat i ocupadors) respecte del programa formatiu.  

• El SGIQ disposa d’un procés implementat que obliga la institució a revisar de forma periòdica i 
completa l’adequació del mateix SGIQ. La revisió es concreta en un informe que recull la reflexió 
sobre el funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.  

• Les accions de millora del SGIQ són coherents amb la revisió efectuada i s’estructuren en plans de 
millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment òptim i periòdic de la seva 
implantació. 

 

 PROPOSTA DE VALORACIÓ A L’ESTÀNDARD 3: EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA  

  

L’estàndard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones 
pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

• A l’espai web de Garantia de Qualitat del centre es publica tota la informació relativa al SGIQ de la 
FCRIB. 

• La FCRIB té implementat un sistema de recollida d’informació per l’obtenció d’indicadors que 
permeten gestionar eficientment les diferents titulacions i recollir la satisfacció de tots els grups 
d’interès: enquestes de satisfacció d’alumnat, professorat, PAS, ocupadors, alumni, etc. 

• El SGIQ contempla un procés de millora contínua per garantir la qualitat de tots els processos i 
procediments del centre. Disposa d’un procés implementat i consolidat per a la seva revisió.  

• Es destaca la implementació d’altres instruments que garanteixen la recollida d’informació 
rellevant, com són els informes de pràctiques, els informes d’elaboració dels Treballs de Final de 
Grau i Màster i el sistema de bústia de queixes i suggeriments del centre. 

• La comunicació freqüent i propera entre alumnat i professorat és un punt fort de la FCRIB. 

• El centre disposa d’una web d’acreditació que complementa l’elaboració d’autoinformes i permet 
presentar de manera exhaustiva totes les evidències requerides. 

 
Afectacions COVID-19 
  
A través dels mecanismes de coordinació docent establerts al SGIQ i de la intensificació dels processos 
i procediments que activen, s’ha garantit en tot moment la comunicació i coordinació dels agents 
implicats, mantenint l’essència i la coherència del Pla d’Acció Tutorial del centre i fent possible 
l’eficàcia i la qualitat en el traspàs a la modalitat online (2019-2020) o bé al model híbrid (2020-2021). 
  
D’altra banda, l’activació ininterrompuda dels processos i procediments establerts al SGIQ ha permès 
la recollida i anàlisi d’informació pel seguiment i la millora de les titulacions, activant les enquestes de 
satisfacció dels públics d’interès, les reunions dels diferents òrgans establerts (Equip Directiu, Comissió 
de Graus i Postgraus, Consell de Delegats, reunions de coordinació, etc.). Els resultats de totes les 
modificacions produïdes al llarg del segon semestre dels cursos 2019–2020 i 2020-2021 han estat 
avaluats recollint indicadors de satisfacció amb la docència “no presencial” tant del professorat com 
de l’alumnat.  
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3.4 ESTÀNDARD 4. ADEQUACIÓ DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA 
FORMATIU 8 

 
3.4.1. El  professorat  reuneix  els  requisits  del  nivell  de  qualificació  acadèmica exigits  per  les  
titulacions  del  centre  i  té una  suficient  i  valorada  experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional. 

 

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre l’alumnat. 

 
3.4.3 La institució ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de l’activitat docent i 

investigadora del professorat  

 

Graus:  

La FCRIB compta amb professorat competent d’àmplia experiència docent i professional dins del seu 
àmbit. L’assignació del professorat a les diferents matèries del pla d’estudis està directament 
relacionada amb els criteris d’especialització, qualificació acadèmica i experiència docent.  

Els Graus de la FCRIB tenen com a senyal d’identitat un equilibri estratègic entre professorat 
permanent, amb una clara vinculació amb la innovació docent i amb la investigació, i un professorat 
associat, amb una vinculació real i directa amb el món professional vinculat a les assignatures que hi 
imparteixen.  

El professorat de Graus, especialment els dos primers cursos, té un perfil humanista i interdisciplinari 
en àmbits ben diferenciats, que s’adequa a la formació que rebrà l’alumnat en les matèries 
corresponents en aquests cursos: introducció a les ciències socials, al món de la comunicació i/o les 
relacions internacionals, a les habilitats d’expressió oral i escrita. El professorat dels dos primers 
cursos, a més d’una formació interdisciplinar, posseeix experiència pedagògica i/o professional dins 
del món de la comunicació i les relacions internacionals. Això és especialment rellevant amb el 
professorat de Seminari. Des de la creació de la FCRIB, es va impulsar la vertebració dels estudis a 
partir de seminaris.  Els seminaris són l'element clau del model Blanquerna: atenció personalitzada i 

 
8 Les dades de professorat es poden consultar en els diferents autoinformes d’acreditació disponibles a la web del centre.  

El professorat que imparteix docència a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb 
les característiques de les titulacions i el nombre d’estudiants  

 
L’estructura de la plantilla del professorat i el seu nombre són molt adients per impartir la titulació i 
atendre l’alumnat del centre. 

 
L’alumnat està molt satisfet amb l’atenció del professorat en el seu procés d’aprenentatge. 

 

El professorat disposa d’un notable suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i 
per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.  
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treball en grups reduïts (12-14 alumnes per seminari) amb una metodologia específica i adequada a 
aquest tipus de grups. Hem de remarcar que un alumne de la FCRIB tindrà al llarg dels seus estudis 64 
crèdits (1 Seminari de 8 ECTS a cada semestre).  
 
Imatge 5. Activitats realitzades a l’assignatura de Seminari.     

 

 
 
En aquest sentit, per ser l’element clau de la FCRIB, l’esforç de coordinació, innovació i formació 
contínua del professorat de Seminaris és un dels elements centrals de la FCRIB. Aquest fet afavoreix 
l’exercici de les tasques de tutorització i d’orientació. El professorat-tutor de seminari fa el seguiment 
individualitzat de l’adaptació de l’alumnat a la vida acadèmica, mitjançant el contacte directe amb 
l’alumnat. A banda de l’experiència docent i investigadora, gairebé el 80% del professorat de Seminari 
I dels Graus de Comunicació té una experiència acumulada de més de 10 anys com a professors/res i 
tutors/res.  
 

Imatge 6. Activitats realitzades a l’assignatura de Seminari 

 

Fotografia pre-Covid19 Seminari: Entre 12 i 14 alumnes en 
aules preparades tecnològicament i amb l’estructura 
adequada per a una metodologia participativa. La majoria del 
professorat de Seminari té una experiència docent de més de 
10 anys treballant amb una metodologia específica. Cal 
remarcar la importància de l’espai i també l’eliminació de la 
classe magistral tal i com s’entén de manera habitual. El nostre 
alumnat té 64 crèdits al llarg del Grau, com a mínim, amb 
aquesta modalitat.  

Fotografia pre-Covid19 d’un Seminari a Plató en un dels platós 
de la FCRIB: Molts dels seminaris, a banda de disposar de les 
seves aules, utilitzen molt sovint els espais tecnològics de la 
FCRIB. En aquest cas, una de les pràctiques de Seminari s’està 
realitzant a Plató.  
La totalitat dels professors i professores, a partir del Seminari IV 
estan especialitzats en les competències que es desenvolupen 
en aquests seminaris, molt més professionalitzadors. Així, la 
majoria del professors i professores són professionals en actiu 
de les diferents àrees de coneixement.  

Fotografia Covid19 Seminari: Per poder afrontar la nova 
normalitat ha calgut dotar totes les sales tècniques d’una 
webcam per tal de poder dur a terme les classes modalitat 
virtual sincrònica. Per als seminaris es va optar per instal·lar un 
micròfon que pot captar, amb qualitat, el que diu l’alumnat que 
no hi és presencialment a classe. Durant el període de classes 
virtuals només s’ha permès la presencialitat d’aquelles 
sessions i/o activitats en què resultaven imprescindibles l’ús 
dels espais tecnològics de la FCRIB. 
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Professorat TFG 

El Treball Final de Grau (TFG), en el cas de la FCRIB, consisteix en la creació d'un projecte professional 
en el sector, plantejant una iniciativa viable i susceptible de convertir-se en una producció o un servei 
real. Els alumnes han d’acreditar que estan preparats per poder treballar en qualsevol àrea del seu 
corresponent sector. El criteri per a l'assignació del professorat dels TFG es basa en l'experiència 
professional, docent i investigadora amb l'objectiu que pugui orientar metodològicament l’alumnat al 
llarg de tot el procés d'elaboració del TFG, és a dir, durant la seva realització, presentació i defensa. El 
perfil, per tant, dels tutors/tutores de TFG correspon a professionals de la comunicació o les Relacions 
Internacionals amb experiència en la direcció de projectes, així com habilitats de comunicació i 
mentorització per tal d'acompanyar l'alumnat en el desenvolupament del Treball Final de Grau.  
 

Professorat de pràctiques d’empresa 

Des de la direcció dels Graus es té cura d’escollir el professorat/tutor del seminari que exercirà també 
la tutoria de les pràctiques obligatòries, doncs han de tenir l’experiència adequada en el camp 
professional de les pràctiques que tutoritzen per aconseguir desenvolupar de la millor manera 
possible les funcions que se li encomanen. Aquest professorat, responsable de la supervisió/avaluació 
de les pràctiques externes obligatòries, presenta la formació acadèmica adequada i un clar 
coneixement de l'entorn professional on els alumnes realitzaran les pràctiques, a l’igual que els tutor 
de pràctiques externes optatives que tria cada direcció de grau. En aquest últim cas, un cop la direcció 
del Grau ha decidit el professorat que portarà a terme la tutoria de pràctiques, la Coordinació de 
pràctiques assigna l’alumnat a cada tutor/ra.  
 
Totes les pràctiques externes que es fan en els graus impartits a la FCRIB compten, també, amb un 
tutor extern, que acull l’alumnat en el centre en el qual fa les pràctiques, a més del professor/tutor de 
la FCRIB que periòdicament supervisa i acompanya cada alumne. En el cas de les pràctiques 
obligatòries, cada alumne forma part d’un seminari (d’entre onze i quinze alumnes) en el qual un 
professor/a–tutor/a amb experiència en el camp professional i/o de coneixement fa un seguiment de 
les pràctiques i vetlla per aconseguir optimitzar al màxim les experiències que les pràctiques ofereixen 
a cada estudiant i al grup de seminari en general. Podem trobar informació detallada del funcionament 
general de les pràctiques a la normativa de pràctiques de la FCRIB.  
 
El tutor/a de pràctiques obligatòries és professorat amb una dilatada projecció professional en el 
sector que els dóna un ampli coneixement dels mitjans i el seu funcionament intern. Tenen la doble 
funció de ser professors/es de seminari -on aporten a l’alumnat els coneixements pràctics i teòrics de 
l’àmbit- i tutors/tutores de pràctiques, amb un contacte constant amb l’alumnat que permet que li 
plantegi problemes o dubtes que es van trobant i pugui donar eines per a la seva superació. 
 

Fotografia Covid19 Seminari: El segon semestre del curs 19-20 
va començar presencialment i, de manera abrupta, vam passar 
a un model no presencial. El curs 20-21 ha començat de manera 
mixta a la FCRIB (presencial i virtual) i com ja es va preveure 
(així es va publicar a totes les guies docents), el sistema podia 
ser substituït per un model presencial al 100%, o bé per un altre 
íntegrament virtual, en funció de l’evolució de la crisi sanitària 
i de les indicacions de les administracions competents, com així 
ha succeït. En aquesta fotografia podem observar un seminari 
amb la meitat de l’alumnat (6) presencialment i l’altra meitat 
(6/7) connectat de manera virtual. 

https://www.blanquerna.edu/es/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/normativa-acad%C3%A9mica#17
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MÀSTER UNIVERSITARIS 

El professorat que imparteix docència a les titulacions de Màster Universitari del centre és suficient i 
adequat, d’acord amb les característiques de les titulacions i el nombre d’estudiants. La totalitat del 
professorat permanent és doctor i està vinculat als Grups de Recerca de la Facultat. El perfil del 
professorat de Màster Universitari respon a la necessitat de combinar professorat amb el doctorat 
amb experiència docent i investigadora, amb professionals dels sectors que aportin la seva experiència 
en l’àmbit del màster. En qualsevol cas, la coordinació i desenvolupament de les diverses matèries està 
dirigit sempre per professorat doctor amb una àmplia trajectòria docent i investigadora. Els 
currículums del professorat són revisats anualment per adaptar al màxim el seu perfil i coneixements 
a les matèries impartides. A l’estàndard 5 d’aquest informe de seguiment es detallen les nombroses 
activitats relacionades amb Alumni i ocupadors que posen de manifest el caràcter professionalitzador 
i les sinèrgies amb les empreses de totes les titulacions de la FCRIB.  

L'activitat investigadora de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna 
s'estructura en sis grups de recerca, tots ells reconeguts per l’Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris i 
de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. La majoria del professorat permanent de Màsters 
Universitaris pertany a algun dels grups de Recerca de la FCRIB: 

 

Taula 43. Grups de Recerca de la FCRIB. 

Grups de Recerca de la FCRIB 

DIGILAB: Media, Strategy and Regulation 

EIDOS: Estudis de cultura i comunicació 

FAHRENHEIT: Grup de recerca sobre control i límits de les representacions mediàtiques 

GLOBALCODES: Globalització, conflictes, seguretat i desenvolupament 

GRECP: Estratègia i creativitat en Publicitat i Relacions Públiques 

STREAM: Society, Technology, Religion and Media 

 
 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/digilab-media-strategy-and-regulation
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/estudis-de-cultura-i-comunicacio-eidos
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/fahrenheit-grup-de-recerca-sobre-control-i-limits-de-les-representacions-mediatiques
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/globalcodes-globalitzacio-conflictes-seguretat-i-desenvolupament
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/estrategia-i-creativitat-en-publicitat-i-relacions-publiques
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/stream-society-technology-religion-and-media
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Professorat TFM  

Per a l’assignació del TFM preval que el professorat sigui doctor amb perfil d’investigador i/o 
experiència en la temàtica concreta de cada TFM o en l’àmbit de la metodologia de la 
investigació. El coordinador/a de cada Màster, d’acord amb el director/a del Màster és qui 
proposa el professorat que dirigeix els TFM, seguint els criteris abans esmentats i organitza 
l'avaluació i els tribunals per a la seva defensa, en coordinació amb el Vicedeganat de Recerca, 
Postgrau i Relacions Internacionals. En aquest sentit, des de l’espai web de cada Màster es pot 
consultar la normativa de lliurament dels TFM, amb les dates de dipòsit i defensa dels treballs. 
 

Professorat de pràctiques d’empresa   

Aquesta matèria pretén apropar l’alumnat, de manera absolutament pràctica, a les principals 
rutines professionals de l'especialitat de cada màster universitari en un entorn professional real, 
amb la finalitat que puguin aplicar les competències adquirides durant el màster. Aquesta 
immersió en l'entorn professional es realitza a través de pràctiques regulades en aquelles 
empreses que mantenen un conveni amb la Facultat. 

Les pràctiques estan tutoritzades i coordinades per un professor de cadascun dels Màsters, i són 
avaluades conjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empreses. Podem trobar 
informació detallada del funcionament general de les pràctiques a la normativa de pràctiques 
de la FCRIB. Per altra banda, des del curs acadèmic 2017-2018 el centre disposa d’una enquesta 
biennal a empreses de pràctiques/ocupadors per a valorar la satisfacció de l’alumnat en 
pràctiques, així com per a obtenir informació sobre el sector, nous perfils demandats i 
possibilitats futures de contractació del nostre alumnat.  

Des de Coordinació de Pràctiques es facilita als tutors una graella de seguiment, en la qual  
disposen de totes les dades de contacte dels centres que  supervisen i en la qual els tutors 
acadèmics registren els contactes i reunions que mantenen amb el tutor extern. Aquesta graella 
facilita també la valoració que els tutors fan dels centres i es valora durant la revisió del curs en 
actiu i per a la preparació del següent. Hi ha un procés de coordinació constant entre els 
coordinadors de pràctiques, el vicedeganat responsable i els coordinadors de grau i màster per 
consolidar el bon funcionament de les pràctiques. 

Totes les pràctiques d’empresa que es fan a les titulacions impartides a la FCRIB, compten amb 
una tutoria externa, que acull l’alumnat en el centre en el qual fa les pràctiques, a més del 
professorat/tutor de la FCRIB que supervisa i acompanya cada alumne. El tutor amb  experiència 
en el camp professional  i/o  de  coneixement, fa  un  seguiment de les pràctiques i vetlla per 
aconseguir optimitzar al màxim les experiències que les pràctiques ofereixen a cada alumne. Per 
altra banda, el tutor/coordinador de pràctiques de cada Màster, juntament amb la coordinació 
de Pràctiques de la FCRIB, identifiquen els llocs de pràctiques adients per a cada alumne de 
Màster i supervisen el procés de gestió dels convenis i annexos.  

 
El perfil del professorat de Pràctiques de Màsters Universitari segueix, de manera orientativa 
els següents criteris generals per ser assignat a la docència: 

- Professional en actiu o demostrar experiència de 10 anys o més en el camp professional 
de la comunicació 

- Tenir experiència en la coordinació i tutorització de pràctiques externes 
- Estar en possessió del títol de doctor/a 

 
 

https://www.blanquerna.edu/es/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/normativa-acad%C3%A9mica#17
https://www.blanquerna.edu/es/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/normativa-acad%C3%A9mica#17
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El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 

seves funcions i atendre l’alumnat 

  

L’estructura de la plantilla del professorat i el seu nombre són molt adients per impartir la 
docència en les titulacions, així com per atendre l’alumnat del centre. 
  

La institució ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de l’activitat docent i 

investigadora del professorat 

 

El professorat disposa d’un notable suport institucional per al desenvolupament de les seves 
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora. Tal com detalla 
el SGIQ del centre, la institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat 
docent del professorat (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i millora la qualitat del seu 
personal docent).  
  
Les estratègies per a la millora de l’activitat docent i investigadora dels centres de la Fundació 
Blanquerna i la Universitat Ramon Llull contemplen ajuts directes als investigadors/es i/o grups 
de recerca amb retribucions econòmiques, reduccions de jornada o intensificacions de les 
mateixes per tal d’intensificar la recerca, generar nova investigació o la difusió de resultats.  
  
D’altra banda, el Pla de Carrera Professional del professorat, estableix els mèrits d’investigació 
per tal d’assolir les categories acadèmiques a la institució. Dins d’aquest pla es donen els següent 
incentius: 
  
a)   L’assoliment d’un programa competitiu tindrà un incentiu per al Grup de Recerca. 
b)  Les persones amb contracte indefinit que acreditin l’assoliment d’1 tram d’Avaluació de 
l’activitat investigadora rebran un incentiu de 4.000 euros. 
c) Intensificació de la recerca: Modalitat intensificació de l’activitat investigadora de la Fundació 
Blanquerna, que permet alliberar parcialment d’activitats docents i de gestió al PDI beneficiari, 
per tal que pugui incrementar temporalment la seva tasca de recerca amb l’objectiu final 
d’incrementar els índexs de recerca de la Universitat. Aquests permisos, se situen en el marc de 
la Convocatòria d’Ajuts a la intensificació de l’activitat investigadora del PDI de la URL i  la 
Convocatòria d’ajuts a la recerca.  

  

Pla de Recerca de la FCRIB, amb diferents programes de foment de la investigació:  
  
a)  Programa d’ajuts a la publicació: es compensarà amb un complement econòmic per a cada 
article publicat a revistes de la Web of Science i Scopus. Els complements passarà a disposició 
del grup de recerca de què formi part l’investigador i serà administrat per l’IP del grup.  
b)  Programa d’ajuts per a l’assistència a jornades, congressos, etc... 
c) Programes d’ajuts a l’acreditació i reconeixement del professorat: programa d’especialització 

per a l’obtenció del grau de doctor (gratuïtat de Màster Universitari i ajut econòmic per 
l’edició i publicació dels exemplars de la tesi doctoral).  

d)   Ajuts als directors de tesi i participació en tribunals de tesi.  
e)   Programa d’ajuts per realitzar estades de recerca en centres universitaris internacionals. 
f)    Beques pròpies de formació d’investigadors i investigadores. 
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Així doncs, en el marc de l’informe de seguiment del curs 2020-2021 es constata que: 
  

• El  professorat  reuneix  els  requisits  del  nivell  de  qualificació  acadèmica exigits  per  les  
titulacions  del  centre  i  té una  suficient  i  valorada  experiència docent, investigadora i, si 
escau, professional. 
 

• El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre l’alumnat. 

 

• Tal com s’ha posat de manifest al llarg de l’estàndard 4, la institució ofereix suport i oportunitats 
per a la millora de la qualitat de l’activitat docent i investigadora del professorat. 
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PROPOSTA DE VALORACIÓ A L’ESTÀNDARD 4: EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA  

 
L’estàndard s’aconsegueix i es considera que hi ha exemples de bones pràctiques; sobretot 
pel que fa la recollida de la satisfacció amb i del professorat, així com el suport i oportunitats 
per millorar la qualitat de l’activitat docent i investigadora del professorat. 
 

• El perfil del professorat de la FCRIB respon a la necessitat de combinar professorat doctor 
amb experiència docent i investigadora, amb professionals dels diferents sectors que 
aporten la seva experiència en l’àmbit docent. 

• El perfil del professorat de Graus i Màsters Universitaris és molt adequat en relació a 
assignatures com els seminaris, els TFG i TFM i les pràctiques, per consolidar la vessant 
professional i la capacitació dels nostres estudiants, tal i com demostren les elevades taxes 
d’inserció professional. 

• Els procediments de coordinació garanteixen el desenvolupament de les funcions del 
professorat i existeixen bones pràctiques, com la Guia del coordinador/a dels Cursos de 
Postgrau. El centre disposa de mecanismes que permeten fer el seguiment i l’avaluació 
(així com garantir-ne la millora) de l’adequació del professorat amb el programa formatiu: 
enquestes de satisfacció semestrals de l’alumnat amb la docència i amb la tutoria de 
pràctiques; enquestes de satisfacció amb l’activitat docent, de gestió i de serveis; 
enquestes de satisfacció de PDI i PAS; enquestes de satisfacció del professorat amb 
l’avaluació docent (Docentia), satisfacció i ocupació dels titulats, etc. Aquests mecanismes, 
i d’altres detallats al llarg d’aquest apartat de l’ISC, són peça clau per a garantir el 
seguiment, avaluació i millora de l’adequació del professorat al programa formatiu. 

• El centre disposa d’un Pla de Recerca que concreta el suport a la recerca i oportunitats de 
millora per la qualitat de l’activitat docent i investigadora del professorat de la FCRIB. 

• El centre disposa de 6  grups de recerca actius reconeguts com a grups de recerca per part 
de l’Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de 
Catalunya. 

 
 
Afectacions Covid-19 
  
El conjunt del professorat de la FCRIB s’ha adaptat de manera exemplar i excel·lent a la nova 
metodologia de treball com a conseqüència del context Covid-19; tant en el model online com 
en el més recent sistema híbrid que es va introduir el curs 2020-2021. És important destacar, 
que ha estat més necessària que mai una transició a les eines digitals. Per tant, per part de la 
Facultat, s’han anat organitzat periòdicament cursos de formació generals i també d’altres més 
especialitzats per al professorat que ho ha considerat necessari per a la seva assignatura. S’han 
ofert cursos sobre docència online, l’avaluació en línia o l’optimització dels recursos que ofereix 
SCALA. De manera paral·lela a aquests tallers, el servei d’assistència informàtica ha atès al 
professorat a través de Meet o correu electrònic per tal de resoldre i gestionar dubtes de manera 
personalitzada. Altrament, el professorat dedicat a la recerca també han traslladat la 
investigació al món online. Aquest fet ha permès seguir amb els projectes on la FCRIB hi forma 
part i coordinar-se entre els diferents membres del professorat (tant de dins com de fora de la 
Facultat). 
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3.5. ESTÀNDARD 5: EFICÀCIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE9 

 
La institució disposa de serveis d’orientació i recursos adequats i eficaços per a l’aprenentatge 
de l’alumnat. En aquest punt, destaquen com a bones pràctiques: l’eficàcia del pla d’acció 
tutorial (PAT); l’alt nivell de satisfacció per part de l’alumnat respecte a l’orientació acadèmica i 
la seva tutorització; l’excel·lència de les infraestructures docents i de suport a l’aprenentatge 
per motivar, facilitar i enriquir l’aprenentatge; a més del paper destacat del campus virtual 
SCALA. 
 
 
3.5.1. Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i 
els d’orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral.  
 

Serveis d’orientació acadèmica 

 
El SGIQ de la FCRIB té detallat en la seva directriu tres (FT_D3_F4), el procés de suport i 
orientació als estudiants sobre el desenvolupament i metodologies de l’ensenyament i 
avaluació. En aquest punt, per atendre les necessitats formatives de l’estudiant es desenvolupa 
un procés personalitzat a través d’un Pla d’Acció Tutorial (PAT) enfocat als Graus, així com d’una 
adaptació d’aquest pla per als Màsters. 
 
El principal objectiu del PAT és identificar les necessitats orientatives, de suport i 
d’acompanyament que l’estudiant pot necessitar al llarg de la seva vida acadèmica per 
desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge amb èxit. Les accions de suport i 
orientació cap a l’estudiant estan encaminades a la seva integració a la vida universitària, el 
coneixement dels recursos que ofereix la FCRIB, la millora del seu rendiment acadèmic o 
aspectes relacionats amb el seu desenvolupament personal i professional. El PAT estableix els 
agents d’actuació necessaris, així com els documents imprescindibles per regular el marc de 
resposta. El PAT de la FCRI contempla el procés d’acompanyament de l’estudiant des del 
moment previ, fins i tot, al seu ingrés a la Facultat, i cobreix fins als estudis de segon cicle i el 
pas al món laboral. 
 
Algunes de les pràctiques que s’ha dut a terme durant el context Covid-19 han estat la creació 
de sessions informatives online o l’oferta de Meetings Virtuals, per tal de resoldre tots dubtes 
referents a les titulacions de la Facultat des de casa. Durant la trobada, hi ha un assessorament 
per a ajudar i orientar al futur estudiant. En aquest sentit, i com a exemple de bona pràctica i 
evidència del procés d’acollida i orientació dels estudiants i futurs estudiants, caldria destacar 
l’espai de “futurs estudiants” de la web del centre; on es presenta de manera clara i adequada 
la informació de referència sobre les sessions informatives, els meetings virtuals, el procés 
d’admissió i, enguany, molt especialment, sobre la metodologia Blanquerna i l’adaptació duta a 
terme com a conseqüència de la Covid-19. 
 
Servei de pràctiques externes: 
 
La FCRIC vetlla per garantir una oferta adequada i d’excel·lència pel que fa les pràctiques del 
conjunt de les titulacions oficials del centre. Els mecanismes de designació de tutors acadèmics 
i del seguiment i tutorització dels estudiants són clars, pertinents i permeten garantir el procés 
d’aprenentatge i el procés d’orientació professional; facilitant la incorporació al mercat 
laboral.  

 
9 Per a informació més detallada, cal consultar el darrer Autoinforme d’Acreditació (2020-2021). 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/6-autoinforme-dacreditacio/
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Serveis d’orientació laboral 

 
La FCRIB disposa d’un pla d’acció institucional encaminat a facilitar la inserció laboral dels 
estudiants. Aquestes accions estan recollides al SGIQ, principalment al procés de gestió de 
l’orientació professional i es vehiculen, essencialment, des del Vicedeganat d’Empresa i 
Innovació a través, entre altres serveis, del servei de Carreres Professionals/Borsa de Treball i el 
servei Alumni. Aquests serveis gestionen les relacions, les demandes de les empreses 
interessades en la contractació de d’Alumni dels nostres Graus i Màsters. En aquest sentit, la 
Facultat posa al servei dels titulats i dels estudiants un espai per inserir-se en el mercat laboral. 
El servei de Carreres Professionals/Borsa de Treball ajuda als titulats en el seu procés d’inserció 
professional, facilitant el contacte d’aquests professionals que millor s’adeqüen al perfil per 
l’empresa. D’altra banda, s’ofereix un servei d'assessorament professional que es manifesta en 
sessions informatives i formatives, així com els cursos i les jornades organitzades anualment.  
 
3.5.2. Els recursos materials disponibles són adequats al nombre d’alumnes i a les 

característiques de la titulació 

  
Els recursos materials disponibles a la FCRIB són un dels seus punts forts

 
i els procediments i 

processos que despleguen queden recollits en el SGIQ de la FCRIB. En aquest punt, els 
coordinadors de serveis són els responsables de fer el seguiment dels processos relacionats amb 
els recursos materials i la Comissió de Gestió d’Equipaments analitza els resultats i porta a terme 
les propostes de millora que siguin considerades oportunes. El detall de les instal·lacions del 
centre es pot consultar a la web d’equipaments. En el procés de seguiment i millora continuada 
dels recursos materials es tenen en consideració els indicadors recollits a través de la 
participació dels grups d’interès (PDI, PAS i alumnat); que fan arribar les seves sol·licituds, 
queixes i propostes de millora als diferents serveis i als responsables de les titulacions a través 
de mitjans formals (com la bústia de queixes, suggeriments i felicitacions; o bé les enquestes de 
satisfacció dels respectius grups d’interès) i també informals (comunicació directa amb els 
responsables dels serveis). A continuació es poden consultar els indicadors recollits en relació a 
la satisfacció dels estudiants amb les instal·lacions, serveis i equipaments del centre; fruit de 
l’enquesta de satisfacció a estudiants de segon i quart curs de Grau implementada a la FCRIB i 
al conjunt de centres de la Fundació Blanquerna. Els resultats de l’edició del 2019-2020, amb 
l’enquesta realitzada entre el 3 i el 17 de març de 2020, posa de manifest l’elevada taxa de 
satisfacció dels estudiants amb els serveis que millora, en tots els casos, els resultats de l’edició 
del 2016. 

 
Històric de resultats enquesta de satisfacció de l’alumnat de 2n i 4t curs de Grau amb els serveis de la 
Facultat (escala 0-10).  

Pregunta 2016 2020 

L’estat en què es troben les instal·lacions de la Facultat és: 7,74 7,86 

L’accessibilitat als espais de la Facultat per a tothom és: 7,28 7,57 

Habitualment, l’ordre i la netedat de les instal·lacions de la Facultat és: 7,92 8,47 

El material en préstec del servei d’audiovisuals s’adequa a les meves necessitats: 6,82 7,37 

L’estat en què es troba el material en préstec és correcte: 6,76 7,43 

Els espais de creació audiovisual s’adeqüen  a les meves necessitats 7,66 8,28 
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 Com es pot veure a partir dels resultats de les enquestes de serveis, la qualitat dels recursos és 
molt positiva i la satisfacció de l’alumnat es manté estable o augmenta amb el pas del temps. 
Aquests resultats es deuen al treball constant dels responsables dels serveis per escoltar les 
necessitats de l’alumnat i cobrir-les de manera excel·lent. 
  

Històric de resultats enquesta de satisfacció d’alumnes de 2n i 4t curs de Grau amb els serveis de la 
Facultat (escala 0-10)  

Pregunta 2016 2020 

El nombre d’ordinadors i punts de càrrega de bateries disponibles a la Facultat és: 7,04 7,04 

En general, els equipaments multifunció (impressió, escaneig, còpies...) de la Facultat són: 6,92 6,86 

L’atenció i el suport tècnic del servei d’Informàtica és: 7,27 7,66 

Els serveis informàtics que ofereix la Facultat (WIFI, correu, espai de disc,...) són: 7,27 7,17 

El campus virtual que ofereix Blanquerna és: 5,61 7,62 

  

Biblioteca 

  

La Biblioteca de la FCRIB té com a missió recolzar les activitats d’aprenentatge, docència i recerca 
de la Facultat a través dels seus espais i equipaments, dels recursos d’informació de què disposa 
i dels serveis que ofereix. Té un fons de més de 55.043 volums especialitzat en els diferents 
estudis que s’imparteixen a la Facultat. A banda del fons documental en paper, la Biblioteca està 
subscrita a bases de dades i revistes electròniques per així centrar esforços en oferir un material 
ampli i de qualitat. La biblioteca forma part del servei de Biblioteques de Blanquerna, que inclou 
les biblioteques dels tres centres de la Fundació Blanquerna. Aquest servei té com a objectiu 
principal donar resposta a les necessitats d'informació de la comunitat universitària de 
Blanquerna i està integrat a la xarxa de Biblioteques de la Universitat Ramon Llull, amb qui 
comparteix programari de gestió i el catàleg de les biblioteques URL a més de biblioteca digital. 
Un dels acords que hi ha entre les biblioteques és la lliure circulació (per part de l’alumnat, PDI 
i PAS de la URL) per les instal·lacions de les 15 biblioteques especialitzades que la componen així 
com el préstec interbibliotecari. Alhora, es potencia i s’incrementa la compra de documents 
digitals i la formació als usuaris en competències digitals i d’informació en l’entorn actual.  

 Històric de resultats enquesta de satisfacció d’alumnes de 2n i 4t curs de Grau amb els serveis de la 

Facultat (escala 0-10)  

Pregunta 2016 2020 

El catàleg i els altres recursos de la biblioteca són: 7,32 7,49 

El servei de préstec (personal i/o virtual) és: 7,51 8 

L’horari de la Biblioteca és: 7,01 7,30 

L’orientació i el tracte del personal de la Biblioteca és: 6,74 7,43 

En general, la valoració d’aquest servei és: 7,26 7,66 
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PROPOSTA DE VALORACIÓ A L’ESTÀNDARD 5: EN PROGRÉS VERS L’EXCEL·LÈNCIA  

  
L’estàndard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones 
pràctiques que excedeixen el mínim requerit. 
 

• La FCRIB disposa d’un Pla d'Acció Tutorial (PAT) que té com a objectiu principal identificar les 
necessitats orientatives, de suport i d’acompanyament que l’estudiant pot necessitar al llarg 
de la seva vida acadèmica per desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge amb 
èxit. L’acompanyament del tutor és un pilar fonamental del model Blanquerna. 

• La FCRIB disposa de serveis d’orientació i suport a l’alumnat, el funcionament dels quals es 
pot considerar, per si mateix, com a bona pràctica, com són: Alumni, Borsa de Treball o 
l’Oficina de Relacions Internacionals (International Affairs). En el marc d’aquests serveis, 
s’ofereixen activitats i jornades vinculades a l’orientació professional i la internacionalització 
dels estudis, de les quals el centre aporta exemples de bones pràctiques que excedeixen el 
mínim requerit: experiències d’Alumni a les aules, sessions de formació d’experiències 
d’ocupació, etc. 

• La FCRIB disposa de recursos de suport a l’estudiant que permeten garantir l’excel·lència de 
l’Estàndard. La visita virtual al centre, així com la web d’equipaments evidencien l’esforç del 
centre per a oferir les millors condicions de suport a l’estudiant en el seu procés 
d’aprenentatge. 

• La FCRIB disposa d’un Campus Virtual (SCALA) que funciona com a portal personal per als 
treballadors i treballadores i pel conjunt de l’alumnat des del qual es té accés a la informació 
institucional del centre i la Fundació Blanquerna. Aquest campus permet accedir a l’Entorn 
Virtual d’Aprenentatge (EVA), un instrument que també cal considerar com a bona pràctica 
en el marc d’aquest estàndard, i al PortAL, on l’estudiant pot consultar les seves dades 
d’usuari i contrasenya, així com gestionar els tràmits acadèmics i econòmics relacionat amb 
els seus estudis de Grau, de Màster o de Títols Propis. 

Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
  
• Durant el curs 2020-2021 s’està actualitzant el Pla d’Acció Tutorial per revisar i incorporar la 

perspectiva de gènere.  

• Inclusió de clàusules de no-discriminació per raons de sexe en els convenis amb els centres 
de pràctiques. Existeix el protocol de prevenció, detecció i actuació contra l’assetjament 
sexual, elaborat per la URL, i del qual hi ha hagut un seguiment específic i un treball exhaustiu 
a la FCRIB.  

• S’han portat a terme accions de formació al PAS i professorat en perspectiva de gènere. En 
aquest sentit hi ha alguns exemples:  

a)   Perspectiva de gènere a la recerca impartida per la professora Montse Beltran. Sessió de 
formació: 5 de novembre de 2020. 

  
b)   Sensibilització i formació sobre violència de gènere per a coordinadors/es de mòduls i 

personal docent de la FCRIB. Projecte, Formació en Social Media Literacy. Tallers per a i 
amb adolescents sobre Youtube amb una perspectiva de gènere inclusiva, del DIGILAB 
(Dra. Sue Aran), dins del Plan Estatal contra la Violencia de Género.  

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://equipamentsfcri.blanquerna.edu/
http://equipamentsfcri.blanquerna.edu/
http://equipamentsfcri.blanquerna.edu/
https://cas-blanquerna.upcnet.es/cas/login?idApp=&service=https://scala.blanquerna.edu/logged_in?came_from=https://scala.blanquerna.edu/
https://cas-blanquerna.upcnet.es/cas/login?service=https%3A%2F%2Feva.blanquerna.edu%2Flogin%2Findex.php
https://sigma.blq.url.edu/ftasis/controlreg/%5bmtoAlta%5dRegistroPublico?ta=out&entradaPublica=true
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Afectacions Covid-19 
  

Un dels principals punts forts de l’oferta educativa de la FCRIB és el bon funcionament del Pla 
d’Acció Tutorial. Amb motiu de la docència a distància aquest procés personalitzat va continuar 
realitzant-se. Mitjançant les tutories i un espai a l’assignatura de Seminari, l’alumnat ha pogut 
expressar les seves inquietuds i progressions. En el cas de Graus i Màsters, els estudiants han 
comptat amb els Directors/res de TFG i TFM, que han continuat amb la supervisió dels treballs 
a través de tutories presencials i online, dins del model híbrid que es va dur a terme durant el 
curs 2020-2021. La FCRIB ha volgut evidenciar el seguiment de la normalitat en la mesura del 
possible i ha continuat amb els esdeveniments programats. Principalment, amb la creació de 
sessions informatives online o l’oferta de Meetings Virtuals, per tal de resoldre tots dubtes 
referents a les titulacions de la Facultat des de casa. Tots els serveis de suport i orientació a 
l’estudiantat van continuar funcionant amb la màxima normalitat possible durant el curs 2020-
2021, adaptant-se en cada moment, en funció de les mesures i protocols establerts, a la situació 
plantejada per les autoritats sanitàries. 
 
 
 
 

 

  

https://www.blanquerna.edu/es/fcc/futuros-estudiantes/solicita-tu-meeting-virtual
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3.6. ESTÀNDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS 

 
3.6.1 Documentació del SGIQ sobre els processos associats al desenvolupament dels programes 
formatius i la recollida i anàlisi de resultats per a la millora dels programes formatius. 

 
La FCRIB ha desenvolupat procediments específics destinats al seguiment del progrés i dels 
resultats d'aprenentatge dels estudiants, adaptant directrius generals de la universitat, en uns 
casos, i creant mecanismes propis, en d’altres. Cal destacar els processos recollits en les 
Directrius 2 i 6 del SGIQ. En el marc d'aquests processos, considerem oportú enumerar diferents 
procediments i indicadors que té sistematitzats la Facultat i que es deriven de les dues directrius 
anteriors: 
  

1.   Enquestes semestrals de satisfacció dels estudiants respecte a la formació rebuda, 
realitzades de manera semestral i que són un element fonamental. 

2.   Informes relatius als processos de mobilitat i de pràctiques en empreses per part 
d'estudiants, permeten als coordinadors de pràctiques i mobilitat recollir evidències sobre 
els índexs de satisfacció per part dels alumnes, els tutors de les empreses i els propis 
tutors de la Facultat.  

3.   Informes que es desprenen de l'elaboració dels TFM, són una eina vital per valorar 
l'adquisició de les competències que es defineixen al llarg del pla d'estudis del Màster. Per 
això, dins de la Directriu 3 s'ha dissenyat un procés de Gestió de l'orientació professional 
als estudiants que inclou l'orientació a l'estudiant en el desenvolupament del TFM. 

  

A continuació es poden consultar els resultats de  les enquestes de satisfacció de les titulacions 
de Grau del curs acadèmic 2020-2021 per dimensions d’avaluació i tipologia d’assignatures: 
 

DADES DE SATISFACCIÓ PER TÍTOLS I TIPUS D'ASSIGNATURA 
CURS 2020-2021 

TÍTOL     

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PÚBLIQUES I MÀRQUETING DIMENSIONS MITJANA (sobre 5) 

  SATISFACCIÓ  3,79 

  METODOLOGIA 3,76 

  PROFESSORAT 3,79 

  AVALUACIÓ 3,81 

  TIPUS D'ASSIGNATURA MITJANA (sobre 5) 

  SEMINARI 4,27 

  ASSIGNATURA 3,71 

  TFG 3,65 

  PRÀCTIQUES 4,03 

  DIMENSIONS MITJANA (sobre 5) 

GRAU EN PERIODISME I COMUNICACIÓ CORPORATIVA SATISFACCIÓ  3,77 

  METODOLOGIA 3,75 

  PROFESSORAT 3,77 

  AVALUACIÓ 3,80 
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  TIPUS D'ASSIGNATURA MITJANA (sobre 5) 

  SEMINARI 4,25 

  ASSIGNATURA 3,66 

  TFG 4,27 

  PRÀCTIQUES 3,67 

  DIMENSIONS MITJANA (sobre 5) 

GRAU EN COMUNICACIÓ AUDIOVISUAL SATISFACCIÓ  3,86 

  METODOLOGIA 3,83 

  PROFESSORAT 3,86 

  AVALUACIÓ 3,90 

  TIPUS D'ASSIGNATURA MITJANA (sobre 5) 

  SEMINARI 4,14 

  ASSIGNATURA 3,82 

  TFG 3,91 

  PRÀCTIQUES 3,32 

  DIMENSIONS MITJANA (sobre 5) 

GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS SATISFACCIÓ  3,73 

  METODOLOGIA 3,77 

  PROFESSORAT 3,73 

  AVALUACIÓ 3,8 

  TIPUS D'ASSIGNATURA MITJANA (sobre 5) 

  SEMINARI 4,35 

  ASSIGNATURA 3,64 

  TFG 4,59 

  PRÀCTIQUES ND 

  DIMENSIONS MITJANA (sobre 5) 

GRAU EN GESTIÓ DE LA COMUNICACIÓ GLOBAL SATISFACCIÓ  3,79 

  METODOLOGIA 3,71 

  PROFESSORAT 3,79 

  AVALUACIÓ 3,86 

  TIPUS D'ASSIGNATURA MITJANA (sobre 5) 

  SEMINARI 4,24 

  ASSIGNATURA 3,73 

  TFG NA 

  PRÀCTIQUES NA 
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2020-2021 

 
 
Consideracions prèvies: Taula metodològica dels indicadors de seguiment de les titulacions de Grau 
 

Dimensió i/o indicador Consideracions 

Accés i Matrícula  

Característiques dels alumnes 

 

Des del curs acadèmic 2012-2013, les dades es calculen conjuntament a les titulacions de Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa, 
Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting, i Grau en Comunicació Audiovisual. Els dos primers cursos formen part d’un “Tronc 
Comú”. 

Taxa d’abandonament 

A primer curs Es calcula per anul·lació de matrícula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys.  

Total de la titulació Es calcula per anul·lació de matrícula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys. 

Taxa de graduació en t+1 Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1). 

Pràctiques externes i mobilitat Les dades relatives a pràctiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen pràctiques obligatòries. 

Satisfacció 

Dels estudiants amb el 
programa formatiu 

L’indicador es valora sobre 5. 

Dels titulats amb la 
formació rebuda 

Els indicadors relatius als alumnes egressats són fruït dels estudis que es realitzen mesos després de la graduació dels estudiants. És per 
això que les dades que es presenten sempre són relatives al curs acadèmic anterior. 

Del professorat amb el 
programa formatiu 

Aquesta enquesta es realitza triennalment (2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 i no 
sobre 6. 

Durada mitjana dels estudis per any d’egrés 
Es calcula a partir del temps que triguen a graduar-se els alumnes egressats en el temps previst (t) o un any després (+1). No es calcula 
per cohorts. 
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GRAU EN PERIODISME I COMUNICACIÓ CORPORATIVA  
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  ISC 

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

A primer curs Cohort 13-14 Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 
Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la titulació Cohort 10-11 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 
Cohort 
14-15 

Cohort 15-16 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 

 
Indicadors de seguiment de la titulació de Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 
 

Grado en Periodismo y Comunicación Corporativa  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 300 300 300 300 300 

Matrícula  99 89 72 68 59 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género masculino 47,06% 58,23% 56,92% 46,20% 58,62% 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género femenino 52,94% 41,77% 43,08% 53,80% 41,38% 

Ratio demanda/oferta 1,69 1,64 1,31 0,94 0,8 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento en primer curso 84,91% 83% 83,80% 84,16% 86,42% 

Tasa de rendimiento  90% 88,28% 90,17% 89,06% 88, 96% 

Tasa de abandono el primer curso  14,29% 8,40% 11,80% 13,88% 7,76% 

Tasa de abandono 18% 8,93% 10,98% 12,50% 7,95% 

Tasa de graduación en t+1 45,95% 68,29% 63,75% 68,18% 68,82% 

Tasa de eficiencia 92,90% 91,76% 98,51% 96,01% 95,15% 

Duración media de los estudios por cohorte 4,48 4,35 4,28 4,22 4 
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Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 98,60% 100% 100% 98,39% 84% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas a la universidad 0,21% 0% 0% 0% 0% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas fuera de la universidad 99,79% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 20,00% 19% 23,66% 18,18% 10,34% 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,33 3,66 3,6 3,58 3,77 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 89,80% 79,10% 87,30% 74,20% 88% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 5,15 5,41 8,81 8,81 8,81 

Tasa de intención de repetir los estudios 88,10% 75,80% 69,80% 85,90% 73,20% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 69,50% 72,60% 65,10% 74,35% 70,40% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  82,90% 91,10% 87,80% 77,10% 74% 

 
 

Valoració dels indicadors 2020-2021 
 
La taxa de matriculació continua el seu descens experimentat els últims quatre anys. Aquest descens s’atribueix a una saturació de l’oferta i a una competència 
interna derivada d’una diversificació d’estudis, que enfronta els possibles aspirants al grau a altres ofertes molt específiques pròximes al Periodisme i la 
Comunicació Corporativa (Global Communication Management i Digital Media). Si bé la ràtio d’estudiants de gènere masculí i femení ha fluctuat en els últims 
anys, el 20-21 ha estat el curs en què més nois hi ha hagut respecte a noies (58,6% versus 41,4%). Es prepararan accions en el pla de millora per pal·liar aquest 
desequilibri i avançar cap a una major igualtat de gènere en tots els aspectes. Cal valorar com a element molt positiu els resultats acadèmics, ja que la majoria 
d’indicadors d’aquest apartat són bons i alguns són fins i tot els millors de tots els últims cinc cursos: la taxa de rendiment a primer i la taxa de graduació en 
t+1 (en el quart any d’estudis o el següent) són les més altes dels últims cinc anys. Les taxes d’abandonament i d’abandonament al primer curs són també les 
més baixes dels últims cinc anys. Les taxes de rendiment continuen altes, si bé han disminuït lleugerament respecte el curs anterior. 
 
Les pràctiques, al 100% fetes fora de la universitat, es van poder fer totes al 100% sense que cap estudiant les suspengués. Això es va aconseguir malgrat que, 
a causa de la pandèmia del covid-19, les empreses van reduir dràsticament l’oferta de places per als estudiants. La pandèmia del covid-19 també va ser molt 
perjudicial per a la mobilitat: només el 10,34% d’estudiants del grau van acollir-se a algun programa d’intercanvi, xifra que contrasta amb el pic del 23,66% 
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del curs 18-19. De cara al curs 21-22 la situació és molt més favorable, per la qual cosa s’espera que els pròxims indicadors reflectiran una taxa de mobilitat 
més alta. Cal destacar els esforços de gestió que es van fer des de l’equip de direcció i coordinació del grau per fer front als efectes de la pandèmia i acompanyar 
els estudiants per tal que poguessin continuar i concloure els seus estudis amb la màxima normalitat; els indicadors revelen que la satisfacció dels titulats amb 
la formació rebuda és del 88%, la xifra més alta en tots els últims cinc anys, gairebé 14 punts percentuals per sobre del curs anterior, el 19-20. La satisfacció 
dels estudiants amb el programa formatiu també és la més alta dels últims cinc anys: 3,77. Tot i això, la taxa d’estudiants que mostren la intenció de repetir 
els estudis és del 73,2%, que si bé és alta, és més baixa que el curs anterior (però no la més baixa dels últims cinc anys). 
  
La inserció laboral baixa i la taxa d’ocupació es redueix de gairebé 4 punts percentuals respecte el curs 19-20; a més, la taxa d’adequació de la feina als estudis 
baixa del 77,1% al 74%, cosa que demostra la necessitat d’una major adaptabilitat al canvi que està vivint el sector del periodisme i de la informació. 
S’incorporarà al pla de millora la necessitat d’adaptar els continguts del grau a la complexitat de l’entorn professional del periodisme, que es troba en un 
context de permanent transformació. 
 

Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 

  ISC 

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

A primer curs Cohort 13-14 Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 
Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la titulació Cohort 10-11 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 
Cohort 
14-15 

Cohort 15-16 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
Cohort 15-16 Cohort 16-17 
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Indicadors de seguiment de la titulació Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 

Grado en Publicidad, Relaciones Públicas y Marqueting 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 300 300 300 300 340 

Matrícula 180 169 144 150 119 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género masculino 18,24% 19,46% 26,92% 23,10% 24,78% 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género femenino 81,76% 80,54% 73,08% 76,90% 75,22% 

Ratio demanda/oferta 1,69 1,64 1,31 1,65 1,24 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento en primer curso 84,91% 83% 83,80% 84,16% 86,42% 

Tasa de rendimiento  97% 92,33% 93,60% 93,13% 96,43% 

Tasa de abandono el primer curso  14,29% 8,40% 11,80% 13,88% 7,76% 

Tasa de abandono  13,08% 11,80% 11,97% 15,58% 13,50%% 

Tasa de graduación en t+1 50,39% 67,61% 68,18% 77,91% 69,41%% 

Tasa de eficiencia 90,65% 94,63% 98,36% 96,35% 91,25% 

Duración media de los estudios por cohorte 4,38 4,34 4,19 4,26 4 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 98,29% 93,94% 93,94% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas a la universidad 0% 0% 0% 0% 0% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas fuera de la universidad 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 5,71% 6,74% 5,37% 44,55% 31,03% 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,31 3,7 3,65 3,74 3,79 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 75,70% 78,10% 64,10% 63,60% 88% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 4,13 4,87 7,73 7,73 7,73 

Tasa de intención de repetir los estudios 78,90% 55% 60,20% 72,70% 70,80% 
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 Inserción laboral           

Tasa de ocupación 77,70% 73,80% 83,50% 87,27% 48,80% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  75% 76% 88,90% 84,10% 45,00% 

 
 
 

Valoració dels indicadors 2020-2021 

 

Dels indicadors utilitzats en aquest informe destaquen 3 elements principals: 

Resultats acadèmics:  En el cas dels resultats acadèmics, és molt important destacar la taxa d’abandonament aconseguit aquest curs (7,76%), més de 6 punts 
percentuals per sota dels curs anterior, i es consolida en el nivell més baix dels darrers 5 cursos. D’altra banda cal destacar la millora en la taxa d’abandonament 
en dos punts percentuals (del 15,58% passa al 13,50%). Aquest darrer valor, similar a l’aconseguit el curs 2016-2017 encara està 1,5 punts percentuals per 
sobre de les dades aconseguides els cursos 2017-2018 i 2018-2019. 

 
Satisfacció: Pel que fa la satisfacció, destaca el gran creixement de la satisfacció dels titulats amb la formació rebuda, amb nivells del 88%, el nivell més alt dels 
darrers cursos. Aquest valor representa un increment de més de 24 punts percentuals respecte els valors del curs anterior. La satisfacció d’aquest darrer curs 
permet aconseguir una tendència creixent molt positiva. 
 

Inserció laboral: Finalment, en referència a la inserció laboral, destaca negativament la baixada d’aquest darrer curs pel que fa la taxa d’ocupació (48,8%), que 
representa una reducció de gairebé 40 punts percentuals respecte els valors del curs passat i que signifiquen, amb diferència, la dada més baixa dels darrers 
5 cursos. D’una manera similar, la taxa d’adequació de la feina als estudis baixa amb una proporció similar respecte el curs passat, i s’observa una clara 
tendència a la baixa els darrers 5 cursos. Això, juntament a la dada del punt anterior, podria indicar que els alumnes busquen ocupació un cop acabats els seus 
estudis i que cada cop més, prioritzen treballar a què la feina estigui relacionada amb el Grau estudia.  
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Grau en Comunicació Audiovisual 

Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  ISC 

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa d’abandonament 
A primer curs Cohort 13-14 Cohort 14-15 

Cohort 15-
16 

Cohort 16-17 
Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la titulació Cohort 10-11 Cohort 11-12 
Cohort 12-
13 

Cohort 13-14 
Cohort 
14-15 

Cohort 15-16 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 
Cohort 13-
14 

Cohort 14-15 
Cohort 15-16 Cohort 16-17 

Indicadors de seguiment de la titulació 

Grado en Comunicación Audiovisual  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso (TRONCO COMÚN COMUNICACIÓN) 300 300 300 300 340 

Matrícula 59 61 52 59 71 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género masculino 44,44% 43,40% 51,02% 43,10% 44,29% 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género femenino 55,56% 56,60% 48,98% 56,90% 55,71% 

Ratio demanda/oferta 1,69 1,64 1,31 1,08 1,21 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento en primer curso 84,91% 83% 83,80% 84,16% 86,42% 

Tasa de rendimiento  95% 90,78% 92,11% 92,86% 94,95% 

Tasa de abandono el primer curso  14,29% 8,40% 11,80% 13,88% 7,76% 

Tasa de abandono 20,27% 11,54% 22,58% 28,30% 16,33% 

Tasa de graduación en t+1 40% 45,16% 58,49% 73,47% 68,52% 

Tasa de eficiencia 91,30% 92,69% 98,33% 96,57% 94,45% 
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Duración media de los estudios por cohorte 4,45 4,31 4 4,26 4 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 98,29% 100% 90,20% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas en la universidad 0% 0% 0% 0% 0% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas fuera de la universidad 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 5,71% 6,74% 5,37% 6,93% 6,89% 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,54 3,7 3,65 3,69 3,86 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 75,70% 78,10% 64,10% 59,20% 86,80% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 4,13 4,87 7,73 7,73 7,73 

Tasa de intención de repetir los estudios 78,90% ND 43,60% 63% 65,80% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 64,91% 78,10% 69,20% 77,77% 55,30% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  75% 76% 88,90% 57,10% 69,10% 
 
 

 

Valoració dels indicadors 2020-2021 
 
Com a principals aspectes a destacar assenyalem, en primer lloc, que la matrícula ha augmentat considerablement si tenim en compte els últims 5 cursos 
acadèmics passant d’una matrícula mitjana d’uns 55 alumnes a 71 el curs 20-21. Durant aquest curs també han tingut una millora significativa els indicadors 
relatius a la taxa de rendiment i de rendiment a primer curs, així com una millora de l’abandonament a primer i en el global de la titulació. La satisfacció dels 
estudiants amb el programa formatiu ha pujat també fins a situar-se en 3,86 (sobre 5) i dels titulats en 86,8% (sobre 100%).  
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Grau en Relacions Internacionals  
 
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  ISC 

Dimensió i/o indicador 
2012-
2013 

2013-2014 
2014-
2015 

2015-
2016 

2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

A primer curs NA 
Cohort 11-
12 

Cohort 
12-13 

ND 
Cohort 14-
15 

Cohort 15-
16 

Cohort 16-
17 

Cohort 17-18 Cohort 18-
19 

Total de la 
titulació 

NA NA NA NA 
Cohort 12-
13 

Cohort 13-
14 

Cohort 14-
15 

Cohort 15-16 Cohort 16-
17 

Taxa de graduació en t+1 NA NA NA 
Cohort 
11-12 

Cohort 12-
13 

Cohort 13-
14 

Cohort 14-
15 

Cohort 15-16  
Cohort 16-
17 

 
Indicadors de seguiment de la titulació 
 

Grado en Relaciones Internacionales  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 80 80 80 80 80 

Matrícula 81 66 71 72 77 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género masculino - -  - 30,60% 33,33% 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género femenino - -  - 69,40% 66,67% 

Ratio demanda/oferta 1,63 1,46 1,56 1,6 1,39 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento en primer curso 89,65% 88,98% 87,85% 97% 93,22% 

Tasa de rendimiento  91,50% 91,38% 91,72% 95,16% 94,18% 

Tasa de abandono el primer curso  10,84% 9,64% 7,69% 13,64% 12,86% 

Tasa de abandono 20,90% 20,93% 12,50% 12,05% 16,67% 

Tasa de graduación en t+1 67% 63,93% 78,13% 73,49% 68,82% 
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Tasa de eficiencia 95,00% 94,75% 95,92% 95,05% 85,65% 

Duración media de los estudios por cohorte 4,22 4,29 4,23 4,24 4,25 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas a la universidad 0% 0% 0% 0% 0% 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas fuera de la universidad 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 40% 39,33% 34,41%     

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,49 3,86 3,66 3,84 3,73 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 70,10% 88,00% 90,90% 73,10% 88% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 5,71 5,36 8,72 8,72 8,72 

Tasa de intención de repetir los estudios 64,70% 72,00% 65,90% 88,50% 63,40% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 72,70% 64,00% 68,20% 80,76% 48,80% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  64,70% 81% 90,00% 61,60% 45% 

  

Valoració dels indicadors 2020-2021 
  
De manera general, destaquem que les dades de satisfacció coincideixen amb les dades de satisfacció obtingudes per la majoria de graus de la Blanquerna 
FCRI en una època molt marcada per la Covid. L’esmentada pandèmia va produir un dany colateral particularment gran en el  GRIN, atès que gran part del seu 
estudiantat és d’origen estranger. Aquests/es estudiants van seguir classes des dels seus països d’origen amb totes les complicacions logístiques i 
organitzatives derivades.  Cal destacar el fort impacte de la Covid sobre l’estat d’ànim de l’alumnat (angoixa, crisis d’ansietat, sentit d'aïllament i isolació), que 
segurament ha influït també els graus de satisfacció i de l’opinió sobre el grau.  En aquest context, s’observa que GRIN continua gaudint d’una notable 
satisfacció (3,77), que malgrat la petita baixada (3,84 en el curs anterior), és un resultat particularment significant en l’època de Covid, que ha exigit una 
adaptació constant per part del professorat i de l’estudiantat, en particular en relació amb la facilitació de l’ensenyament online i/o modalitat híbrida.  
  
Es constata la notable satisfacció en l’aspecte metodològic (3,77) malgrat l’adaptació del format presencial a un format online, i en el segon semestre de 2020-
2021 a un format híbrid;  tot i que va permetre un retorn a la presencialitat amb grups reduïts, es va haver de combinar-la en la mateixa aula de models online 
i offline. Malgrat aquesta dificultat logística que complica molt les dinàmiques pedagògica i d’aprenentatge, s’observa un lleuger increment de la satisfacció 
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(3,77/5, o sigui 75,4%) en comparació amb el curs anterior (73,10%). L’altra cara de la moneda és evidentment que l’increment de la càrrega preparatòria, així 
com la complicació organitzativa, tecnològica i pedagògica, va recaure sobretot sobre el professorat, fet que explica el considerable baixada de la satisfacció 
del professorat (de 8,72/10 o 4,36/5 en el curs 2019-2020 a 3,73/5 en el curs 2020-2021). O dit d’una altra manera, el Covid va afectar negativament al progrés 
en la satisfacció que GRIN va poder consolidar en els dos cursos anteriors (2019-2020 i 2018-2019). Aquest progrés va ser fruit, entre d’altres, com resultat 
d’un seguiment més personalitzat del professorat per part de l’equip de coordinació GRIN. Al mateix temps cal observar la paradoxa que precisament aquesta 
darrera etapa amb la Covid, el seguiment per part de l’equip de coordinació ha estat gairebé més personalitzat que mai. Pensem que és precisament gràcies 
a la dedicació i atenció personalitzades que la davallada en el nivell de satisfacció no ha estat més gran. 
  
Com indicat prèviament, l’impacte del Covid sobre l’estat d’ànim del l’estudiantat, així com les dificultats logístiques, organitzatives i pedagògiques, ajuda a 
entendre la baixada en l’avaluació i, per tant, la intenció per repetir els estudis, que baixa de 88,5% en 2019-2020 a 3,8/5 (o sigui 76% actualment).  Dins 
d’aquest context, és important assenyalar l’altíssima valoració que fa l’estudiantat dels formats pedagògics que ofereixen més proximitat i personalització a 
través dels grups reduïts com són el seminari (4,35/5) o els TFG (4,59/5), que combinen els grups reduïts amb l'acompanyament personalitzat i individual per 
part del tutor del TFG. El nou context i la importància atorgada a l’aprenentatge per competències conviden a incorporar progressivament noves dinàmiques 
i metodologies pedagògiques que complementin les classes magistrals i explicatives. Idealment aquestes darreres classes magistrals s’haurien d’impartir en 
grups reduïts.  
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Grau en Global Communication Management 
 
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  ISC 

 
Dimensió i/o indicador 2018-2019 

 
2019-2020 

 

 
2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 
(a 2 anys) 

A primer curs 
 

Cohort 2018-2019 (abandonament 
a 1 any) 
 

Cohort 2018-2019 
(abandonament a 2 anys). No 
matriculat a 2020-2021. 

 
8,82% 

Total de la titulació NA 
NA NA 

 

Taxa de graduació en t+1 NA NA NA 

 
 

 

Indicadors de seguiment de la titulació 
 

Grado en Global Communication 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula       

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 60 60 60 

Matrícula 34 35 22 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género masculino 14,70% 14,30% 12,29% 

% de estudiantes de nuevo ingreso de género femenino 85,30% 85,70% 85,71% 

Ratio demanda/oferta 1 1,02 0,55 

Resultados académicos       

Tasa de rendimiento en primer curso 92,84% 97% 100,00% 

Tasa de rendimiento  92,84% 96,86% 97,93 %% 
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Tasa de abandono el primer curso  8,82% 8,82% 8,82% 

Tasa de abandono NA  NA 8,82% 

Tasa de graduación en t+1 NA  NA NA 

Tasa de eficiencia NA  NA NA 

Duración media de los estudios por cohorte NA  NA   

Prácticas externas y movilidad       

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas NA  NA  NA 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas a la universidad NA  NA  NA 

% de estudiantes que realizan las prácticas externas fuera de la universidad NA  NA  NA 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad NA  NA  NA 

Satisfacción       

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,84 3,82 3,79 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida NA  NA  NA  

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 8,86 8,86 NA  

Tasa de intención de repetir los estudios NA  NA  NA  

Inserción laboral       

Tasa de ocupación NA  NA  NA 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  NA  NA  NA 

 
 
Valoració dels indicadors 2020-2021 
 
Els indicadors del grau GCM continuen, respecte any anterior, amb l’evolució esperada. S’ha de destacar que, en la major part d’indicadors fer una valoració 
més detallada és encara prematur degut a que al curs 20-21 el grau està tan sols al seu tercer any. 
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Màster Universitari en Comunicació Política i Social 
 
Taula metodològica dels indicadors de seguiment de les titulacions de Màster Universitari 
 

Dimensió i/o indicador Consideracions 

Accés i Matrícula 
Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals – Blanquerna. 
Pel que fa al % de Titulacions prèvies amb les quals s’hi accedeix, el càlcul està fet amb els alumnes de nou ingrés.  

Taxa d’abandonament La taxa d’abandonament acumulat es calcula per anul·lació de matrícula i es considera abandonament un no matriculat a 1 any.  

Taxa de graduació en t i en t+1 Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1). 

Taxa d’eficiència en temps previst t 
Aquesta taxa és el resultat de dividir els crèdits previstos en el PE entre els crèdits matriculats per l’estudiant, multiplicar el resultat 
per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulació considerant tots els estudiants titulats 
en el curs acadèmic. 

Pràctiques externes i mobilitat Les dades relatives a pràctiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen pràctiques obligatòries. 

Dades relatives a Professorat Doctor 
A partir del curs 2017-2018 es canvien els criteris de càlcul. Prèviament, es comptabilitzaven professors/res; a partir del 17-18 passen 
a comptabilitzar-se hores de docència impartida per Professorat Doctor. 

Satisfacció 

Dels estudiants amb el 
programa formatiu 

Des del curs 2012-2013 fins al 16-17 la valoració es realitzava sobre 10; el 17-18 la valoració s’ha fet a escala de 0-3. El 18-19 es valora 
sobre 5. 

Dels titulats amb la formació 
rebuda 

Les dades de satisfacció amb la formació i intenció de repetir els estudis són fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball 
Alumni que la FCRIB a un any de la de fi de curs. 

Del professorat amb el 
programa formatiu 

Aquesta enquesta es realitza triennalment (PDI 2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 
i no sobre 6. 

 

Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  
Dimensió i/o indicador 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 – 2019 2019-2020 2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa d’abandonament Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
 

Cohort 2018-2019 
 

Cohort  
2019-2020 

Taxa de graduació en t i en t+1 Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
 

Cohort 2018-2019 
 

Cohort  
2019-2020 
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Indicadors de seguiment de la titulació 
 

Máster en Comunicación Política  y Social  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 25 25 25 20 

Ratio demanda/oferta 1,5 1,16 0,92 1,04 1,4 

Nuevo ingreso    14 16 14 22 

Total matriculados   20 20 16 26 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso  93,70% 70,00% 80% 87,50% 84,61% 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento  94,48% 93,71% 98,33% 96,59% 97,58% 

Tasa de abandono 10% 6,67% 7,14% 0% 4,76% 

Tasa de graduación en t+1 64,30% 80% 85,71% 100% 85,71% 

Tasa de graduación en t 57% 73,33% 78,57% 93,75% 85,71% 

Tasa de eficiencia 98,57% 98,29% 83,61% 89,80% 87,14% 

Duración media de los estudios por cohorte 1,04 1,15 1,12 1 1 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 2,34 2,13 4,18 3,96 4,01 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 85,71% 78,26% 92,31% 80% 100% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 6 6 8,8 8,8 8,8 

Tasa de intención de repetir los estudios 85,71% 52,17% 69,23% 70% 100% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 100% 87% 92,31% 60% 71,40% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  100% 70% 91,67% 66,80% 60% 
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Valoració dels indicadors 2020-2021 

 

El curs 2020-2021 ha estat marcat per la pandèmia provocada per la COVID-19 i el confinament de tota la població a partir del mes de març. Aquest fet, com 
a tot arreu, va obligar a acabar el curs 2019-2020 de manera online. El curs es va realitzar de manera sincrònica i les pràctiques que encara no s’havien portat 
a terme de manera presencial es van fer online. Un punt molt destacable al respecte és que hi havia seriosos dubtes de com es podria portar a terme la difusió 
i el procés de captació per al curs 2020-2021 de l’alumnat fora de Catalunya i d’Espanya, que de mitjana representa habitualment entre un 15% i un 30%. No 
obstant, no només es va incrementar la matrícula, sinó que aquest augment va ser d’un 50% respecte al curs anterior. Durant els últims cursos la mitjana de 
nous alumnes havia estat d’un 15 alumnes però durant el curs 20-21 es va incrementar fins als 21. La ràtio demanda/oferta es va situar aquest curs en 1,4.  
 
El curs 2020-2021 es va portar a terme la docència amb un model híbrid durant tot el curs i la satisfacció va ser molt alta. No va haver cap incidència (model 
d’ensenyament, tutorització, pràctiques o realització del TFM) i la valoració que va fer l’alumnat va ser molt positiva: es va valorar amb un 4,01 sobre 5 la 
satisfacció amb el programa formatiu. Per altra banda, els titulats de la cohort anterior van valorar amb 10 la seva satisfacció sobre la formació rebuda i també 
amb un 10 la taxa d’intenció de repetir els estudis. Finalment la taxa d’ocupació s’ha mantingut per sobre del 70%. Val a dir que el nostre model d’ensenyament, 
amb un seguiment de l’estudiant molt proper amb un sistema de tutorització real que s’implementa amb èxit des de fa anys, va fer molt més senzilla la tasca 
dins d’un sistema online o híbrid d’ensenyament, en què el seguiment i la tutorització van ser elements molt ben valorats per l’estudiantat. Un altre fet 
rellevant va ser que tant al final del curs anterior com durant tot el curs 2020-2021 la possibilitat de realitzar pràctiques online en moltes empreses del sector 
va possibilitar una alta satisfacció per part de l’alumnat en aquest tema tan crucial per a qualsevol alumne de Màster. 
 
El conjunt d’indicadors de la titulació són força positius. Durant els últims cursos la taxa de rendiment s’ha situat per sobre del 95%. En concret, durant aquest 
últim curs amb dades completes ens trobem en un 97,58%. La taxa d’abandonament és molt baixa, sempre per sota del 10%, arribant a ser només del 4,76% 
en l’últim curs analitzat. Finalment, tant la taxa d’eficiència com la de graduació en t i t+1 se situa a prop del 90%. En concret, la taxa de graduació en t es va 
situar en un 85,71%. 
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Màster en Direcció d’Art en Publicitat 
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 
 

  

Dimensió i/o indicador 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 – 2019 2019-2020 2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa d’abandonament Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
Cohort 2018-2019 Cohort 2019-2020 

Taxa de graduació en t i en t+1 Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
 Cohort 2018-2019 Cohort 2019-2020 

 
Indicadors de seguiment de la titulació 

Máster en Dirección de Arte  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 10 10 10 10 

Ratio demanda/oferta 0,9 1,8 1,4 1,3 1 

Nuevo ingreso    9 8 9 8 

Total matriculados    11 11 10 9 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 78,60% 81,80% 72,70% 90% 90% 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento 93,30% 94,24% 98,18% 100% 100,00% 

Tasa de abandono 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 

Tasa de graduación en t+1 75% 90,91% 100% 100% 75,00% 

Tasa de graduación en t 50% 72,73% 66,67% 87,50% 75,00% 

Tasa de eficiencia 98,18% 98,36% 90,91% 88,52% 92,31% 

Duración media de los estudios por cohorte 1,2 1,25 1 1 1 

Prácticas externas y movilidad           
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% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0% 0% 0% 0% 0% 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 2 2,23 3,56 2,11 3,52 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 100% 100% 75% 77,80% 50% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 6 6 8 8 8 

Tasa de intención de repetir los estudios 33,33% 88,90% 62,50% 11,10% 50% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 66,60% 100% 100% 77,80% 33,30% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios 100% 88,90% 75% 42,90% 50% 

 

Valoració dels indicadors 2020-2021 
  
Dels indicadors del curs 2020-2021 en destaquem a continuació els punts més rellevants: 
Pel que fa a la demanda del màster, si bé baixa molt lleugerament la ràtio Demanda vs. Oferta respecte del curs anterior, la baixada respecte a dos anys enrere 
és significativa, el qual constata la dificultat que suposen l’especificitat de l’àmbit acadèmic i professional del títol, la creixent competència i el context 
socioeconòmic. Respecte anys anteriors hi ha una reducció dels candidats provinents dels estudis de Publicitat i, per contra, un increment dels que provenen 
de graus com Belles Arts o Comunicació Audiovisual, estudis molt complementaris amb l’àmbit més estrictament publicitari. Es confirma, en aquest sentit, el 
caràcter “professionalitzador” d’aquest màster, que serveix de porta d’entrada en l’ofici publicitari a professionals encarats inicialment cap a altres àmbits. En 
aquesta edició destaca l’increment d’estudiants estrangers de fora de la UE, els quals representen gairebé la quarta part del total, doblant la quota dels 
espanyols no catalans. La nul·la incidència dels programes de mobilitat del centre entre els estudiants del Màster s’explica per la voluntat dels estudiants de 
seguir tot el programa acadèmic que se’ls ofereix i fer-ho en un curs lectiu. La presència de professors del món professional de prestigi, la dinàmica de les 
pràctiques –que fan el 100% dels estudiants matriculats en aquesta assignatura- i els treballs i el rigor en el desenvolupament d’eines cabdals (tècniques i 
habilitats) no fan atractiva l’oferta d’estades en altres centres universitaris. Respecte a la taxa de graduació, es constata la millor gestió d’estudiants i de 
professorat (directors-tutors) a l’hora d’organitzar i periodificar la càrrega del Treball Final de Màster i la seva complementarietat amb el conjunt de les 
assignatures del Pla d’estudis. Puja lleugerament, respecte a l’edició anterior, la satisfacció global dels titulats amb la formació rebuda, per bé que la taxa 
d’intenció de repetir els estudis és la més baixa de les darreres edicions. Pel que fa a les dades d’inserció laboral (fruit de les enquestes que el servei de Borsa 
de Treball Alumni realitza dins de l’any següent al de finalització del màster), decreix la taxa d’ocupació. Caldrà veure si és tendència o fruit del context 
socioeconòmic dels darrers mesos. 
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Màster en Producció i Comunicació Cultural 
 

Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  

Dimensió i/o indicador 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 – 2019 2019-2020 2020-2021 

Cohort 
referèn

-cia 

Taxa d’abandonament Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
Cohort 2018-2019 Cohort 2019-2020 

Taxa de graduació en t i en t+1 Cohort 2014-2015 Cohort 2015-2016 Cohort 2016-2017 Cohort 2017-2018 
Cohort 2018-2019 Cohort 2019-2020 

 
 

Indicadors de seguiment de la titulació 
 
 

Máster en Producción y Comunicación Cultural  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

            

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 20 20 20 20 

Ratio demanda/oferta 1,35 1,95 1,4 2,15 0,9 

Nuevo ingreso    21 15 19 8 

Total matriculados    26 20 19 9 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 80,90% 80,77% 75% 100% 90% 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento 98,92% 96,67% 99,05% 100% 97,91% 

Tasa de abandono 18,75% 0,00% 4,76% 0% 14,29% 

Tasa de graduación en t+1 92,30% 100% 90,48% 100% 85,71% 

Tasa de graduación en t 76,90% 76,47% 71,43% 100% 71,43% 

Tasa de eficiencia 96,97% 96,64% 90,48% 88,14% 84,71% 
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Duración media de los estudios por cohorte 1,19 1,21 1 1 1,17 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 94,74% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 1,11 2,34 4,13 ND 4,48 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 80% 66,70% 85,71% 92,40% 45,50% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 6 6 10 10 10 

Tasa de intención de repetir los estudios 70% 61,11% 50,30% 61,50% 36,40% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 100% 89% 71,43% 61,50% 54,50% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios 90% 81,25% 90% 75% 34% 
 
 
 

Valoració dels indicadors 2020-2021 
 
El curs 20-21 ha estat molt determinat per l’evolució de la pandèmia provocada pel virus SARS-CoV-2. Ja des del moment de la matriculació era clar que es 
tractava d’una edició del Màster que podia tenir diferents modalitats sobrevingudes per la situació sanitària de cada moment i les normes dictades per les 
autoritats pertinents. En aquest sentit, el Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural, que és i vol continuar sent completament presencial, podia 
veure afectada el seu desenvolupament normal pel confinament del professorat i de l’alumnat i la obligatorietat de portar a terme, en diferents moments, 
l’activitat docent en línia. Aquesta situació general explica un baix rati demanda/oferta i un baix nombre de matrícula de nou ingrés, que s’ha situat només en 
8 estudiants nous i un del curs anterior. De tota manera, el fet d’arribar a un nombre suficient d’estudiants per mantenir la continuïtat de la titulació donades 
les dificultats es considera ja un element positiu.  
  
La valoració que es fa des de la direcció i coordinació del Màster i del professorat és positiva, recollida la experiència obtinguda el curs 2019-2020. Cal dir que 
el calendari previst s’ha seguit i no hi ha hagut anul·lacions rellevant i les classes s’han fet presencials, excepte en els períodes en que això no era possible per 
restriccions marcades des d’instàncies superiors, però en aquests casos, han estat sempre classes sincròniques. Això ha afectat, per exemple, el professorat 
de fora de Catalunya o d’Espanya que per motius evidents era difícil que pogués venir presencialment a fer les seves classes. Tot i així es considera que la 
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qualitat docent no s’ha vist afectada. Tampoc les pràctiques, un aspecte particularment sensible a la situació pandèmica, pel teletreball de les empreses i 
també per l’alta valoració i interès de l’estudiantat en fer-les presencials, com és natural. 
  
Com s’ha dit, amb només 8 estudiants de nou ingrés fent totes les assignatures i un repetint el TFM cal valorar amb prudència els percentatges dels indicadors 
del curs 20-21. Per exemple, la taxa d’abandonament del 14,29% que podria considerar-se alta correspon a una única estudiant. Es tracta d’un cas particular 
d’una estudiant xinesa que tot i la satisfacció amb el pla d’estudis va rebre amb dificultat el xoc cultural i va decidir tornar al seu país. En aquest sentit, també 
les taxes de graduació o d’eficiència baixen respecte del curs anterior o de dos cursos anteriors però per un únic cas, una situació singular que no hauria de 
tenir més transcendència i que no crida a la alarma.Com veiem, les pràctiques s’han completat de forma satisfactòria en un 100%, tot i les dificultats ja 
esmentades. 
  
També la satisfacció de l’estudiantat amb el programa formatiu és bona de gairebé un 4.5 sobre 5 punts, així com la del professorat. Cal dir que la dada de 
satisfacció de l’estudiantat és la més alta de la sèrie. En canvi, les dades relatives a la inserció laboral han baixat, sobretot la adequació del treball als estudis. 
Com ja havíem apuntat en la valoració del curs passat, la pandèmia ha trastocat un sector, el de la cultura, difícil pel que fa a la inserció laboral. Les possibilitats 
de nova ocupació per a nous titulats amb poca o cap experiència laboral són difícils i cal esperar a la progressiva superació de les dificultats derivades de la 
pandèmia, que encara són presents en forma de restriccions diverses, moltes d’elles vinculades al sector cultural. Aquest indicador pot tenir relació amb un 
punt del pla de millora en el que s’està treballant, la falta d’experiència professional mínima dels estudiants, cosa que fa necessari, encara més amb aquesta 
dada, crear espais de casos pràctics, tallers i entrenament en l’exercici de la professió, com s’està fent i consta en els últims plans de millora. 
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Màster Universitari en Estudis Avançats en Afers Internacionals. 
 

Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

 Dimensió i/o 
indicador 

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

Estudiants de la cohort 2019-2020 que no es graduen i no es matriculen 
el curs 2020-2021 

Estudiants de la cohort 2020-2021 que no es graduen i no es matriculen el 
curs 2021-2022 

Taxa de graduació 
en t i en t+1 

Taxa de graduació en t (cohort 2019-2020) 
Taxa de graduació en t+1 (cohort 2019-2020: graduats al 2019-2020 + 
2020-2021): Aquesta dada no es podrà aportar fins a la finalització del 
curs acadèmic 2020-2021. 

Taxa de graduació en t (cohort 2020-2021) 
Taxa de graduació en t+1 (cohort 2020-2021: graduats al 2020-2021 + 
2021-2022): Aquesta dada no es podrà aportar fins a la finalització del 
curs acadèmic 2021-2022. 

 
Indicadors de seguiment de la titulació 

 

Máster Universitario en Estudios Avanzados de Asuntos Internacionales  2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula     

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 25 20 

Ratio demanda/oferta 1,2 0,75 

Nuevo ingreso  11 15 

Total matriculados 11 16 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 100% 93,75% 

Resultados académicos     

Tasa de rendimiento 98,70% 93,80% 

Tasa de abandono 0% 6,25% 

Tasa de graduación en t+1 NA 56,25% 

Tasa de graduación en t  90,91% 56,25% 

Tasa de eficiencia 86,96% 82,19% 

Duración media de los estudios por cohorte 1 1 
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Prácticas externas y movilidad     

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0% 0% 

Satisfacción     

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 3,45 4,31 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida ND ND 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo ND ND 

Tasa de intención de repetir los estudios ND ND 

Inserción laboral     

Tasa de ocupación ND ND 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios ND ND 

 

Valoració dels indicadors 2020-2021 
 
En relació a l’accés i matrícula, valorem positivament l’augment en un 36% del número d’alumnes de nou ingrés respecte al curs anterior. Respecte al descens 
del rati demanda/oferta en un 38%, l’atribuïm a la incertesa de la COVID-19 i com afectaria al programa de Màster (si és portaria a terme de manera presencial 
o on-line). Tenint present que el número d’alumnes internacionals ha augmentat al nostre programa, el risc de que un alumne internacional és desplaci a 
Barcelona amb una altra probabilitat d’acabar cursant on-line un programa de Màster entenem que va tenir un efecte dissuasiu. 

En relació als resultats acadèmics les taxes de rendiment i d’abandonament són excel·lents. Respecte a la taxa de graduació, ens preocupa l’accentuat descens 
respecte al curs anterior, però també entenem els diversos motius (no acadèmics) darrera d’aquest descens. Hi ha 2 casos que no han superat el Màster 
perquè tot i lliurar i defensar el seu TFM no el van aprovar per manca de qualitat acadèmica. Per altra banda, disposem d’altres 4 casos que no han superat el 
Màster perquè no van lliurar el TFM per motius d’índole personal o laboral, però no d’índole acadèmica. Són casos que al mes de juny ja ens van notificar la 
seva decisió de no lliurar el TFM en aquella edició i rematricular-lo per l’edició següent (21-22). Tot i que estadísticament aquests casos compten dins la taxa 
de no-graduació, per la direcció i coordinació del Màster el que realment ens preocupa és la taxa d’eficiència; en relació a la taxa d’eficiència veiem que és 
molt similar a la del curs anterior (tot i haver augmentat considerablement el número d’alumnes), de manera que no trobem cap afectació o variació negativa 
a nivell de resultats acadèmics respecte al curs 2019-20. 



Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna-URL    
 Curs Acadèmic 2020-2021 

58 

 

 

En relació a les pràctiques externes, tot i que el percentatge d’estudiants que han completat satisfactòriament les seves pràctiques és el mateix que el curs 
anterior (100%), volem destacar positivament com a fites dues coses: primer, el fet de que el número d’estudiants als quals calia buscar institució de pràctiques 
era superior que al 2019-20 i, en segon terme, que el número d’estudiants no castellanoparlants o catalanoparlants era superior (dels 15 alumnes de nou 
ingrés, 5 no parlaven ni castellà ni català), el que ha dificultat el procés de trobar pràctiques que no requerissin aquesta competència lingüística.  

En relació al nivell de satisfacció dels estudiants amb el programa formatiu, volem destacar un increment de la satisfacció durant el curs 2020-21 d’un 25% 
respecte al 2019-20. De fet, els valors del curs 2020-21 s’alineen amb els valors de satisfacció que prèviament havia rebut el programa de Màster. Una de les 
possibles variables que podem tenir presents per entendre el baix grau de satisfacció del 2019-20 va ser l’impacte sobtat de la COVID-19 a mitjans del mes de 
març de 2020: d’una docència presencial vam haver de passar de cop a una docència on-line per la qual no estàvem preparats ni alumnat ni professorat. Així 
que podem entendre un cert nivell de frustració per part de l’alumnat amb aquesta situació i que aquesta frustració hagi afectat aquest indicador. En el cas 
del curs 2020-21, al portar-se a terme la docència on-line des del principi del Màster va permetre tant una millor programació per part de la docència com 
també aprofitar la fase d’adaptació prèvia a aquest tipus de docència que els alumnes havien tingut el semestre anterior als seus corresponents estudis de 
Grau. 
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 Màster en Periodisme Avançat. Reporterisme.  
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

   

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa d’abandonament 
A primer curs ND Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 

Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la titulació NA Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
Cohort 
15-16 

Cohort 16-17 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
 
Cohort   15-16 

Cohort 16-17 

 
Indicadors de seguiment de la titulació 

Máster en Periodismo Avanzado. Reporterismo 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 20 20 20 20 

Ratio demanda/oferta 0,8 0,8 1 1,05 1,15 

Nuevo ingreso    16 16 16 13 

Total matriculados    19 17 17 13 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso  84,21% 84,21% 94,11% 94,11% 100% 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento  83,33% 98,50% 99,04% 97,08% 97,62% 

Tasa de abandono 16,60% 7,14% 0% 0% 0% 

Tasa de graduación en t+1 85% 78,60% 100% 100% 75% 

Tasa de graduación en t 80% 64% 100% 68,70% 75% 

Tasa de eficiencia 86,96% 95,52% 92,13% 87,80% 100% 

Duración media de los estudios por cohorte 1,1 1,11 1,06 1,08 1 

Prácticas externas y movilidad           
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% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 7,37 2,52 4,42 4,23 4,78 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 86,60% 90% 86,60% 66,60% 72,80% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo NA 5,8 9,6 9,6 9,6 

Tasa de intención de repetir los estudios 62,50% 80% 66,67% 44,40% 45,50% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 75% 100% 73,33% 77,70% 81,80% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  50% 80% 72,73% 66,70% 55,50% 

 
 
Valoració dels indicadors del curs 2020-2021  
 
El curs 2020-2021, hi ha hagut 13 estudiants de nou ingrés. Com en cursos anteriors, no hi ha taxa d’abandonament, i la graduació d’estudiants en el temps 
previst és del 75%. La taxa d’eficiència ha passat del 87,8% al 100%. Així mateix, la totalitat dels estudiants de la cohort han completat satisfactòriament les 
pràctiques d’empresa. La satisfacció dels estudiants amb el programa formatiu és de 4,78 sobre 5, i el 72,80% dels titulats es mostren satisfets amb la formació 
rebuda. Així mateix, el professorat manifesta una satisfacció del 9,6 sobre 10 amb el programa formatiu. La intenció de repetir els estudis se situa en un 45,5%, 
mentre que les dades d’inserció laboral indiquen que la taxa d’ocupació del Màster incrementa del 77,7% en el curs 2019-2020 al 81,8% en el 2020-2021, amb 
una taxa d’adequació del treball als estudis del 55,5%. 
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Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries 
 

Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

   

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

A primer curs ND Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 
Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la 
titulació 

NA Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
Cohort 
15-16 

Cohort 16-17 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 

 
 
Cohort 
15-16 

 
Cohort 16-17 

 
 
Indicadors de seguiment de la titulació 

 

Máster en Estrategia y Creatividad  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 25 25 25 25 

Ratio demanda/oferta 1’1 2,28 1,88 1,28 1 

Nuevo ingreso    30 23 18 13 

Total matriculados    30 27 22 14 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso  92% 100% 85,19% 81,81% 92,85% 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento  100% 98,05% 94,11% 96,04% 97,62% 

Tasa de abandono 9,09% 8,70% 3,33% 8,70% 7,69% 

Tasa de graduación en t+1 90,50% 91,30% 86,67% 82,61% 94,44% 
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Tasa de graduación en t 80,90% 91,30% 86,67% 94,40% 92,31% 

Tasa de eficiencia 66,67% 91,23% 92,17% 93,15% 94,55% 

Duración media de los estudios por cohorte 1,09 1 1,05 1 1 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 100% 100% 100% 100% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 7,98 2,26 ND 3,86 3,96 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 41,65% 78,26% 65% 78,57% 100% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 5 5 8,33 8,33 8,33 

Tasa de intención de repetir los estudios 50% 53,33% 50% 57,10% 54,50% 

 Inserción laboral           

Tasa de ocupación 91,66% 86,67% 85% 92,90% 63,60% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  83,30% 100% 88,24% 78,57% 71,50% 

 

Valoració dels indicadors curs 2020-2021 

 

Dels indicadors utilitzats en aquest informe destaquen 2 elements principals: 

En el cas de la satisfacció, cal valorar de forma notable la satisfacció dels titulats amb la formació rebuda, que arriba al nivell del 100%. Destaca la gran 
progressió que hi ha hagut els darrers cursos, perquè el curs 2016-2017 aquesta dada estava al voltant del 42%. També cal remarcar de forma positiva 
l’increment de la satisfacció dels estudiants amb el programa formatiu, la dada més alta dels darrers 4 cursos. Pel que fa la inserció laboral, la baixa dada 
aconseguida del 63,6% fa palesa la gran baixada respecte el curs anterior, amb nivells propers al 93%. La xifra d’aquest curs és la més baixa dels darrers 7 anys. 
En referència a la taxa d’adequació de la feina als estudis cal destacar que la dada aconseguida del 71,50% és aparentment positiva, però que en comparació 
amb les dades històriques d’aquest punt (amb nivells entre el 100% del curs 2017-2018 i el 78,6% del curs passat), queda deslluït. 
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Màster en Ficció en Cinema i Televisió 
 
Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència 
 

  

Dimensió i/o indicador 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 
2019- 
2020 

2020-2021 

Cohort de 
referència 

Taxa 
d’abandonament 

A primer curs ND Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17 
Cohort 17-18 Cohort 18-19 

Total de la 
titulació 

NA Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
Cohort 
15-16 

Cohort 16-17 

Taxa de graduació en t+1 Cohort 11-12 Cohort 12-13 Cohort 13-14 Cohort 14-15 
 
Cohort 
15-16 

 
Cohort 16-17 

 
Indicadors de seguiment de la titulació 
 

 

Máster en Ficción de Cine y Televisión  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Acceso y matrícula           

Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso 20 20 20 20 20 

Ratio demanda/oferta 0,6 2,05 2,2 1,6 0,85 

Nuevo ingreso    16 16 17 NA 

Total matriculados    17 16 19 NA 

% de estudiantes matriculados de nuevo ingreso  100% 94,10% 100% 89,42% NA 

Resultados académicos           

Tasa de rendimiento  98,61% 93,36% 100% 96,55% 100,00% 

Tasa de abandono 0,00% 0,00% 6,25% 0% 0% 

Tasa de graduación en t+1 100% 91,67% 87,50% 100% 100% 

Tasa de graduación en t 100% 83% 88% 58,80% 70,59% 
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Tasa de eficiencia 98,51% 94,92% 98% 94,96% 92,59% 

Duración media de los estudios por cohorte 1 1,07 1 1,18 1,29 

Prácticas externas y movilidad           

% de estudiantes de la cohorte que han completado satisfactoriamente las prácticas externas 100% 93,75% 100% 80% 80% 

% de estudiantes propios que participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 

Satisfacción           

Satisfacción de los estudiantes con el programa formativo 7,46 2,66 4,38 5 ND 

Satisfacción de los titulados con la formación recibida 100% 50% 76,92% 100% 63,60% 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo 5 5 8,5 8,5 8,5 

Tasa de intención de repetir los estudios 87,50% 25% 69,23% 75% 63,60% 

Inserción laboral           

Tasa de ocupación 62,50% 62,50% 76,92% 37,50% 27,30% 

Tasa de adecuación del trabajo a los estudios  60% 80% 80% 33,30% 66,70% 
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APARTAT 4. VALORACIÓ I PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA  

4.1 Valoració de la implementació del pla de millora anterior (accions previstes per al 
curs 2020-2021): 

 
En aquest apartat els directors i coordinadors dels títols presenten una valoració del pla de 
millora dissenyat per a implementar el curs 20-21. 
 
Valoració de la Proposta del Pla de Millora Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 
2020-2021 
 
En l’àmbit relatiu a la igualtat de gènere, cal destacar que la millora de l’equilibri de gènere en 
l’equip docent va assolint-se progressivament. S’ha trobat talent femení per a les noves 
contractacions de professorat realitzades i s’ha mantingut la paritat en l’equip de coordinació. 
Respecte a la necessitat de major adaptabilitat al canvi, s’han realitzat formacions de professorat 
en competències digitals i noves metodologies docents, s’ha realitzat un acompanyament 
tecnològic des de la coordinació i s’han posat en comú bones pràctiques, accions que es 
mantindran i es potenciaran encara més en el futur, donada la bona resposta del professorat i 
la gran millora que ha representat en indicadors clau com el de satisfacció dels estudiants que 
ha augmentat en quasi 14 punts (de 74,2 a 88%). Degut a la pandèmia i a d’altres factors que ja 
estaven presents abans i que influïen de forma negativa en la matriculació, la davallada de les 
matrícules ha continuat al curs 20-21. S’ha elaborat un anàlisi dels estudis de Periodisme, 
conjuntament amb el Col·legi de Periodistes de Catalunya i s’ha realitzat una reflexió per 
diferenciar de la competència i posar-lo en valor, a més de continuar implementant les millores 
per actualitzar al màxim els estudis. 
  

Valoració de la Proposta del Pla de Millora Grau en Publicitat, Relacions Públiques i 
Màrqueting 2020-2021 
 
Pel que fa la detecció dels motius d’abandonament a primer curs, la tasca de seguiment feta a 
les tutories i l’acompanyament en el difícil curs amb classes híbrides ha permès aconseguir 
millors nivells de satisfacció entre els alumnes i, conseqüentment, menor taxa d’abandonament. 
Pel que fa a la incidència que pot tenir la pèrdua econòmica de les famílies que pugui obligar els 
alumnes a deixar els estudis, es va augmentar el pressupost adreçat a beques per minimitzar 
l’abandonament per raons econòmiques. Sobre la demanda de projectes de caire internacional, 
el curs 2019-2020 es va implementar un projecte col·laboratiu amb diverses universitats 
internacionals que va desenvolupar un pla de comunicació en el seminari 6. De forma 
complementària, pel curs 2020-21, la Comunitat Europea va atorgar a la nostra universitat un 
recolzament Erasmus+ per un projecte de col·laboració amb altres 4 universitats europees, que 
s’ha dut a terme al llarg del segon semestre. 
 
Valoració de la Proposta de Pla de Millora GRIN 2020-2021 

 

Des de Deganat, Vice-deganat i direcció del GRIN s’ha continuat apostant per l’increment del 
professorat-doctor del GRIN, a través de la priorització dels doctors en la contractació, així com 
la creació de facilitats de suport pel professorat. Així, una bona dotzena del professorat actual 
s’està doctorant en aquests moments. En termes de contractació, s’ha prioritzat professorat 
doctorat quan es podia; en aquells pocs casos en què s’ha hagut de contractar professorat no 
doctorat, s’ha insistit en la conveniència d’obtenir el doctorat. S’està parlant amb Deganat i 
vicedeganat sobre l'ampliació de les facilitats.      
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El curs 2020-2021 es va gestionar amb una bona valoració la reverificació del pla d’estudis, que 
es va aprovar l’11 de febrer del 2021. Aquest nou pla incorpora les noves tendències i debats 
existents en les relacions internacionals, així com noves assignatures metodològiques, 
temàtiques i de capacitació abans no prou considerades. De cara al desplegament del nou pla 
d’estudis de cara al curs 2021-2022 es van preparar les noves assignatures i re-assignar 
professorat. Aquesta activitat es repetirà els propers anys fins que s’hagi complert el 
desplegament total del nou pla d’estudis el curs 2024-2025.L’augment del nombre 
d’estudiantat estranger va tenir màxima prioritat, sobretot en la publicitat a través de les xarxes 
socials. Malauradament, aquest esperat augment no es va poder materialitzar degut a la 
persistència de Covid, que va sobretot impactar negativament la decisió d’estudiants estrangers 
de venir a estudiar a GRIN. Malgrat tot, el percentatge d’estudiantat d'origen estranger continua 
sent molt significatiu.  
 
Valoració de la Proposta de Pla de Millora del Global  2020-2021 
 
El Pla de Millora 2020-21 recull tres accions diferents. La primera, millorar la compatibilitat entre 
els horaris de tercer curs i les pràctiques professionals. En relació a aquest punt, s'han modificat 
els horaris, els estudiants de tercer curs fan ara les pràctiques en torn de matí i les classes per la 
tarda. En relació al segon punt, s'ha permès triar pràctiques a l'estranger i s'han fet contactes a 
tal efecte. Degut a la pandèmia de covid-19, però, cap estudiant farà pràctiques fora de l'estat 
espanyol. En realitat, és una opció que no atrau els nostres estudiants. En relació al tercer punt, 
el grau ha acomplert l'objectiu de que la majoria d'estudiants que demanen fer un semestre fora 
ho poden fer. El curs 2020-21 cap estudiant que ho va demanar es va quedar sense plaça i a curs 
2021-22 només una estudiant no ha tingut plaça, degut a notes molt baixes. En aquest sentit, la 
facultat i el grau estan treballant en firmar més convenis, molts dels quals s'han firmat o es 
firmaran a curs 2021-22. Vist que el curs que té més nombre d'estudiants a GCM és el que a 
2021-22 fa tercer curs, no hi ha perill de no poder enviar a estudiar un semestre fora els 
estudiants que ho demanin.  
 
Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Producció i Comunicació Cultural  
 
El pla de millora del MU en Producció i Comunicació Cultural pel curs acadèmic 2020-2021 inclou 
dos objectius d'alta prioritat que era del tot necessari assolir i així s'ha fet. Es tracta de "Garantir 
el percentatge de professorat doctor en el 70% de les HIDA" i de "Garantir l'homogeneïtat formal 
i estructural i l'amplitud necessària de continguts en les guies docents". Ambdós objectius 
figuren al pla de millor 2020-2021, com figuraven ja en plans de millora anteriors, en part per la 
"Evaluación de la solicitud de acreditación de título oficial" de l'Agència per a la Qualitat del 
Sistema Universitari de Catalunya de 2019. En aquesta avaluació, tot i que el resultat és 
favorable, hi ha dues dimensions que "se alcanzan con condiciones", una fa referència a la 
"adecuación del profesorado al programa formativo" i l'altra a la "pertinencia de la informació 
pública". Aquestes dues dimensions es concretaven en "redistribuir la docencia o el profesorado 
para que el porcentaje mínimo exigido de horas que se imparten recaiga sobre profesores 
doctores (70%)" i en "actualizar de las guías docentes y proporcionar en ellas información 
completa sobre: objetivos de la asignatura, estructura del programa y contenidos, sistema de 
evaluación, metodología docente y bibliografía". Pel que fa a les accions per assolir aquests dos 
objectius, al seu torn vinculats a les dimensions que calia millorar, s'ha fet el següent. Respecte 
al primer objectiu sobre la distribució d'HIDA entre el professorat, 1) mantenir la docència o 
augmentar-la en professorat del Màster que ha obtingut el grau de doctor, 2) Substitució de 
professorat no doctor per professorat doctor en assignatures específicament seleccionades pels 
seus continguts més acadèmics i 3) Mantenir el professorat no doctor en assignatures més 
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relacionades amb la realitat del món professional o professionals convidats a impartir una classe 
específica o visites a equipaments, sempre per sota del 30%. Respecte del segon objectiu 
esmentat, la millora de la informació pública en les guies docents, s'han mantingut un cercle 
virtuós de revisió en 1) Revisió de totes les guies docents, 2) Retorn al professorat responsable, 
si s'escau, 3) Nova revisió de les guies. Per tant, pel que fa a l'objectiu de "Garantir el percentatge 
de professorat doctor en el 70% de les HIDA" s'ha assolit en el curs 2020-2021. Cal dir que es 
treballa en aquest objectiu des de fa anys i que l'esforç ha estat important. El curs 17-18 el 
Màster estava en un 43% d'HIDA impartida per doctors i un 57% per no doctors. Aquest 
percentatge millora en els següents dos anys. El curs 19-20 ja se situa en 66,5% de doctors i 
33,5% de no doctors i s'arriba clarament al 70% de doctors el curs 20-21. En concret, diferents 
professors d'assignatures en les quals ja col·laboraven han obtingut el grau de doctor, com per 
exemple a New Media, Sectors Culturals o Llenguatges contemporanis. També s'han substituït 
hores impartides per no doctors en assignatures com Llenguatges contemporanis, Gestió 
d'Empreses i projectes culturals o Gestió de públics de la cultura. Cal continuar treballant en 
aquesta direcció, però ara, una vegada assolit el requerit 70% de doctors en les HIDA, la via per 
augmentar el percentatge vol ser la incentivació per obtenir el grau de doctor a partir de diversos 
plans de carrera professional i de suport a la investigació a la FCRIB i a la URL. Aquesta via és 
naturalment a un termini de tres anys com a mínim i dirigida al professorat que, consolidada la 
seva docència al Màster, pot tenir interès a obtenir el títol de doctor i a més és un professional 
en actiu o de llarga i reconeguda experiència, un doble perfil poc habitual. Pel que fa a l'objectiu 
de "Garantir l'homogeneïtat formal i estructural i l'amplitud necessària de continguts en les 
guies docents" també es considera assolit. Els processos d'actualització, revisió i publicació 
pública de les guies docents han millorat per tal de garantir una informació pública més 
pertinent. Aquests processos, en tant que les guies docents s'actualitzen cada curs acadèmic, 
s'han de mantenir virtuosos i millorar. Cal tenir present que la informació pública de les guies 
docents és rellevant pels estudiants del Màster i també per aquells que encara no ho són però 
n'estan interessats. En el primer cas es tracta d'una informació que pot ser ampliada a la 
Intranet, principalment a Scala. En l'altra, el pla d'estudis és la millor descripció del Màster per 
aquells que n'estan interessats. Per aquest motiu, tot i haver millorat la informació pública a les 
guies docents caldrà continuar clarificant-la i, en el cas dels estudiants del Màster, ampliar-la a 
la Intranet i òbviament a les pròpies classes presencials. Un aspecte rellevant del Màster són les 
sinergies i la coordinació en els continguts de les diferents assignatures i matèries que es van 
complementant en el desenvolupament de l'activitat docent. Aquest aspecte pren rellevància 
en la formulació dels exercicis que tenen en compte el conjunt dels processos de producció i 
gestió cultural com en les diferents activitats lectives que procuren relacionar continguts de 
diferents matèries, s'inclou aquí la relació entre els continguts acadèmics i de recerca i els de 
producció i comunicació de tipus professional i recerca aplicada. En aquesta línia resulta 
significativa la informació sobre les guies docents i els continguts de les diferents assignatures a 
mesura que avança el curs. Aquesta activitat recau tant en la coordinació del curs com en els 
professors directors de les diferents assignatures. Pel que fa als altres aspectes del Pla de millora 
són relatius al curs 20-21, però ja estava contemplat un termini més llarg. Es constata que 
"L'alumnat arriba al Màster amb poca experiència professional". L'objectiu aquí és entrenar als 
alumnes en l'exercici de la professió, per mitjà de casos pràctics en format de taller en les 
assignatures més professionalitzades i també en l'assignatura de Seminari. Això, que ja era una 
marca d'identitat del Màster, es treballa ara amb més atenció i també explicitant de forma més 
clara la relació entre els continguts més professionals amb els altres més acadèmics, que tenen 
el seu espai de trobada en el Seminari i en el Treball Final de Màster, on l'estudiant haurà de 
demostrar capacitat i coneixement per explicar bé aquesta relació en el seu projecte concret. 
En aquest sentit, els directors de TFM són instruïts, en les diferents reunions de coordinació amb 
el director i el coordinador del Màster. Un altre dels reptes de futur per a millorar la poca 
experiència professional dels alumnes serà la millora en la gestió de les pràctiques per tal que 
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l'aprenentatge i els reptes de gestió que s'obtenen a les pràctiques s'integrin en el conjunt dels 
aprenentatges del Màster. La poca experiència en el món professional dels alumnes pot 
dificultar el procés d'aprenentatge i inserció professional. En aquest sentit, caldrà millorar la 
gestió de les pràctiques amb una millor coordinació per tal de permetre que el procés de 
professionalització sigui més eficient. Es preveu implementar i millorar el sistema de coordinació 
amb els tutors de pràctiques a les diferents empreses i institucions on es realitzen les pràctiques 
per a assolir aquest objectiu. Pel que fa a la demanda d'espais de trobada pels estudiants de 
l'itinerari de recerca caldrà continuar treballant aquest aspecte. Altres objectius, com el relatiu 
als doctors o també la urgent gestió de la pandèmia, han deixat aquest objectiu pendent. En 
canvi, sí que s'han trobat formes d’acompanyar l'alumnat en la seva decisió de cursar estudis de 
doctorat", en concret per l'alumnat de l'itinerari professional al qual anava dirigit aquest 
objectiu, tot informant el grup de classe d'aquesta possibilitat i, en els casos concrets de 
demanda d'informació, tutories per part del director del Màster en col·laboració amb el 
coordinador del Màster i principal professor de Seminari, ja que és en aquesta assignatura on 
sovint l'estudiant expressa el seu interès pels estudis de doctorat, tot i haver-se matriculat a 
l'itinerari professional. També es considera assolit "incrementar els continguts docents 
relacionats amb el valor social de la cultura i els drets culturals", tot tenint en compte les 
transformacions en les noves tendències de les polítiques culturals. En concret, s'ha incorporat 
professorat nou, doctor, per assolir aquest objectiu, tant en l'assignatura de Polítiques culturals, 
diversitat i comunicació com en Gestió d'empreses i projectes culturals, ambdues molt 
vinculades a les relacions entre cultura, política i economia i on les tensions d'un món globalitzat, 
però desigual són més evidents, més enllà de l'anàlisi més teòrica que pot fer-se en assignatures 
com Anàlisi i crítica de la cultura i de la comunicació, on també per part de professorat nou cada 
vegada més es fa atenció a desigualtats culturals pel que fa a la diversitat cultural o el gènere. 
 

Valoració de la Proposta del Pla de Millora Màster en Estudis Avançats d’Afers Internacionals  

 

En referència als quatre objectius relacionats amb la matriculació de l’alumnat i la seva 
procedència (nacional i acadèmica), constatem l’assoliment de la majoria d’ells. El primer ha 
estat assolir una rati d’alumnes matriculats de com a mínim dos terços de les places ofertades 
(pel curs 2020-21 hem assolit un 75%). El segon objectiu d’incrementar la proporció d’estudiants 
internacionals fins a com a mínim un terç del total també s’ha assolit amb escreix, sent d’un 50% 
pel curs 2020-21 i esperant mantenir-la pels propers cursos. Finalment, l’objectiu de que com a 
mínim la meitat del total d’alumnes procedeixin de graus de Ciències Socials s’ha assolit amb un 
66% dels alumnes. Malauradament, un objectiu no assolit és el d’aconseguir que alumnes del 
títol propi del Màster és matriculin del títol oficial: tot i rebre interès per part d’alguns d’ells, 
aquest interès no és va acabar de formalitzar en matrícula. Cara a l’edició 2022-23 del Màster 
mirarem d’atraure alguns d’aquests alumnes i treballar el disseny de passarel·les. En referència 
a l’objectiu d’incrementar l’oferta de noves pràctiques internacionals en un mínim de 5 noves 
ofertes: tot i augmentar l’oferta internacional en 4 noves places, solament una d’elles (l’oficina 
a Brussel·les de l’Institute for Economics and Peace) és una plaça consolidada que és pot tornar 
a ofertar en properes edicions. Les altres tres places és corresponen a institucions que l’alumnat 
ha aportat individualment com a conseqüència del seu contacte (personal o professional) previ 
amb la institució, però que a nivell pràctic difícilment podran tornar a ser ofertades en el futur 
a d’altres alumnes del Màster. És continuarà treballant aquest tema donat l’alt nivell de 
procedència internacional de l’alumnat del Màster i la doble necessitat d’ofertar institucions de 
pràctiques en anglès pels alumnes no castellanoparlants ni catalanoparlants, així com ofertar 
institucions fora de l’àmbit estatal per la projecció del nostre alumnat. En relació a garantir que 
com a mínim el 90% dels alumnes superin el TFM, en números absoluts no s’ha assolit al quedar 
en un 52.5%. Ara bé, cal aclarir que els alumnes que han presentat el TFM i l’han superat 
representen un 83.3%. El motiu d’aquesta diferència és un inusual número d’estudiants que per 
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motius personals o laborals han decidit no presentar el seu TFM pel curs 2020-21 i rematricular-
lo per fer-lo el 2021-22. Així, des de la coordinació del Màster considerem que aquesta fita no 
ha estat assolida no per motius acadèmics, sinó extra-acadèmics. De fet, pel curs 2020-21 és va 
reforçar (tal i com estava previst) el taller metodològic sobre com realitzar el TFM, assignant-li 
la seva impartició a dos professors doctors del programa de Màster amb àmplia experiència en 
recerca i supervisió de TFMs i tesis doctorals (la Dra. Valeria Bello i el Dr. Umut Ozkirimli). 
Respecte a augmentar el rati d’hores docents impartides per professorat doctor, ens trobem en 
els mateixos indicadors que el curs 2019-20. S’han intentat substituir algunes baixes de 
professorat doctor sortint del programa amb altes de professorat doctor, però no sempre s’ha 
aconseguit. També cal tenir present que hi ha assignatures del programa (per exemple, anàlisi 
de conflictes o cooperació al desenvolupament) que demanden de professionals del sector per 
aportar una visió pràctica i real de l’àmbit que treballen que no disposen del títol de doctor/a 
perquè no és necessari per desenvolupar la seva feina. De totes maneres, hi ha 5 professors/es 
del programa que compten amb una quantitat important d’hores docents que estan en procés 
de redacció de la seva tesi doctoral, el que farà que aquesta rati augmenti a les properes 
edicions. Finalment, la creació d’una xarxa d’alumni del programa del Màster és una fita que 
s’ha assolit a mitges. Des de la coordinació del Màster s’ha començat a identificar a través de la 
cerca per Internet i Linkedin a alguns alumni per saber en quina situació laboral és troben. 
D’aquesta manera, és disposa d’informació d’uns 12 alumni (incloent els pertanyents al títol 
propi). Ara bé, encara resten molts alumnes per contactar i, d’aquesta manera, construir 
aquesta xarxa. Amb l’Equip d’Alumni de la Facultat és continuarà treballant per assolir aquest 
objectiu. 
  
Valoració de la Proposta del Pla de Millora Màster en Direcció d’Art en Publicitat  
  
Pel que fa a la necessitat de millorar les dinàmiques orientades a la innovació empresarial, amb 
termini 2017-2021, s’ha incrementat la presència del factor “Innovació empresarial” en els casos 
pràctics treballats en diferents matèries. Si des del curs 2019-2020 aquest aspecte se centra en 
l’assignatura “El projecte creatiu i la direcció d’art” (els alumnes treballen des d’aquella edició 
un cas pràctic en equips seguint un model basat en les tècniques del Design Thinking), en l’edició 
2020-2021 el factor “innovació” és present en casos i exercicis treballats en diferents 
assignatures. Quant a la necessitat de mantenir i incrementar la formació en creativitat dels 
estudiants en els treballs en equip (termini 2017-2021), s’ha consolidat el protagonisme dels 
reptes creatius en el conjunt dels projectes treballats per l’alumnat, tant en grup com 
individualment. Si en les edicions anteriors es va incorporar l’exercici “Explica” (treballat en el 
Seminari de Comunicació, l’alumnat ha d’idear un artefacte narratiu, en forma d’un objecte que 
no pot tenir cap dels formats convencionals: llibre, revista, vídeo, web...), en aquesta darrera 
s’hi han afegit altres casos en aquesta mateixa línia que incentiva la creativitat. Quant a les 
possibilitats de millora en les tècniques de promoció professionals dels estudiants (termini 2017-
2021), s’han compartit i promocionat treballs dels estudiants a les xarxes socials de la Facultat i, 
especialment, a través del bloc del propi Màster. Cal seguir el camí iniciat i accentuar  la 
interconnexió entre professionals col·laboradors del Màster i l’alumnat (i els seus respectius 
perfils a les xarxes socials). Pel que fa a la necessitat de mantenir i incrementar la presència de 
professionals estrangers (2017-2021), s’han incrementat les hores de docència de 
col·laboradors d’altres països (cas del Dr. Guerrini, de Buenos Aires, Argentina). Quant a la 
voluntat d’incrementar les competències dels investigadors en procés de formació (2017-2021), 
el fet de no comptar amb estudiants de l’itinerari de recerca en la darrera edició no ha fet 
possible aquest objectiu. Amb tot, s’incidirà en aquest aspecte també per a l’alumnat de 
l’itinerari professional, de cara al seu hipotètic futur acadèmic. 
  
Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Estratègia  i Creativitat Publicitàries  
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Pel que fa la necessitat d’incrementar la presència d’ex-alumnes com a ponents, al curs 20-21 
es va repetir la fórmula del curs 19-20, comptant amb la participació d’ex-alumnes. En aquest 
darrer curs, els alumnes del màster van poder treballar el mercat de les begudes alcohòliques, 
de la mà d’un ex-alumne vinculat a una gran empresa multinacional del sector. 
 
Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Periodisme Avançat. Reporterisme 
 
Com a part del pla de millora pel curs 2020-2021, es va establir la necessitat de mantenir al dia 
la informació pública de la titulació, introduint actualitzacions en els continguts i la bibliografia 
dels programes. Així mateix, s’ha actualitzat la relació de professorat que consta a la pàgina web 
i la informació relativa al seu perfil professional. A causa de la pandèmia, no s’han realitzat 
masterclass presencials a la Facultat, per qüestions d’aforament, però el 16 de juny es va 
organitzar una sessió informativa online amb Zoom que va incloure una masterclass a càrrec del 
professor del Màster Guillem Sánchez, periodista de successos d’El Periódico i autor dels llibres 
d’investigació periodística El Estafador i Crónica del Caso Maristas. A més, l’acte, destinat a 
difondre l’activitat del Màster i donar a conèixer el programa formatiu, va comptar amb la 
participació de l’alumni del Màster Debbie Padilla, redactora a Radiotelevisión Española i 
reportera al magazine d’actualitat ‘Cafè d’idees’; el director del programa, Miquel Peralta, i la 
coordinadora del màster. S’ha consolidat la realització de l’exercici pràctic vinculat al bloc de 
continguts d’Economia de l’assignatura El reportatge d’Internacional i Economia, amb 
l’organització d’una roda de premsa presencial a l’Auditori de la Facultat, que els estudiants 
havien de cobrir informativament, per tal d’acostar l’alumnat a l’activitat professional del 
periodista econòmic. Aquesta roda de premsa es va celebrar el 10 de maig de 2021 amb la 
col·laboració de la fundació d’empresaris de Catalunya FemCAT, i va comptar amb la participació 
de la Gestora de projectes de FemCAT, Pauline Pourailly; Gabriel Jené, president de Barcelona 
Oberta i director general La Mallorquina, sota la conducció del director del Màster, Miquel 
Peralta. A partir del testimoni de Gabriel Jené, que va abordar entre altres qüestions les 
conseqüències de la Covid-19 per al sector del retail, i del posterior torn de preguntes, els 
estudiants van treballar com en qualsevol conferència informativa, prenent notes, capturant 
imatges i declaracions, i a partir del material recollit els alumnes van elaborar un reportatge 
sobre el contingut informatiu facilitat en qualsevol format (escrit, radiofònic o audiovisual com 
una breu notícia de vídeo (VTR) com si fos per a un teleinformatiu diari). S’ha reforçat la 
presència de continguts relacionats amb els processos de digitalització impulsats des dels 
mitjans de comunicació en les assignatures de Producció hipermèdia, Innovació en Periodisme i 
El reportatge a internet i els dispositius mòbils, amb la participació, entre altres, de la periodista 
Esther Vera, directora del diari Ara, que va impartir una sessió acadèmica sobre el funcionament 
intern del diari i les seves característiques i personalitat pròpies, i el seu model de negoci. A la 
sessió, els estudiants van escoltar de primera mà com es confecciona tant l’edició digital com 
l’edició en paper del diari Ara, i les edicions en paper del cap de setmana. Així mateix, tal com 
proposava també el pla de millora, la lluita contra les fake news, pròpies dels entorns 
exclusivament online, s’ha abordat aportant eines i metodologies pròpies del periodisme de 
dades, en les sessions impartides per la professora del Màster Eli Vivas, cofundadora de l’agència 
de comunicació de dades StoryData i de la plataforma de verificació de dades Verificat, en el 
marc de l’assignatura d’El reportatge a internet i els dispositius mòbils.
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4.2 Presentació dels plans de millora relatius al seguiment del curs acadèmic 2020-2021 (implementació prevista pel curs acadèmic 2021-22 i 
següents) 

En aquest apartat final presentem, en forma de graella, els plans de millora dissenyats per al curs 2021-2022, que poden incorporar, també, accions previstes 
per a cursos posteriors. En primer lloc, es presenten aquelles propostes de millora que són comunes a tot el centre i han quedat, com a tals, recollides, també, 
al darrer autoinforme d’acreditació elaborat pel centre (vegeu autoinforme d’acreditació 2020-2021). 

Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 

  
PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 21-22 

  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell 
(títol/centre) 

Igualtat de 
gènere 

Manca de perspectiva 
de gènere en la 
contractació (en via de 
millora). 
  
Manca de perspectiva 
de gènere en els 
continguts i referències 
bibliogràfiques. 
  
Captació de nou talent 
femení per tornar a la 
paritat en l’alumnat 

Paritat en l’equip de 
coordinació del grau 
i en el professorat. 
  
  

Priorització de la contractació de 
dones entre el professorat i mantenir 
la paritat a l’equip de coordinació. 
  
Revisió dels plans docents: 
augmentar les referències d’autores a 
les bibliografies i als continguts de les 
assignatures 
  
Més referents femenines del món 
professional (alumni i altres) 
convidades a xerrades 

ALTA Directora de Grau 
 
Equip del grau i 
professorat 
  
Equip del grau i 
professorat 

21-22 NO CENTRE 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/wp-content/uploads/2020/11/AUTOINFORME_2020_21_V40_SC-.pdf
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Necessitat de 
major 
adaptabilitat 
al canvi 

Complexitat de l’entorn  
  
Major adequació dels 
estudis a les necessitats 
del món professional 

Major capacitat de 
reacció, d’adaptació 
al canvi i 
actualització  

Formació del professorat en 
competències digitals i noves 
metodologies docents i d’avaluació 
(rúbriques). 
Acompanyament tecnològic al 
professorat. 
Posada en comú de bones pràctiques 
i anàlisi de millora constant a les 
reunions de coordinació docent.  
Recerca aplicada a la docència 
  
Col·laboració amb associacions 
professional, empreses i institucions 
en coordinació amb el vicedeganat 
d’Empresa (sortides professionals i 
pràctiques) 
 

ALTA Equip del Grau i 
professorat 

21-23 NO CENTRE 

Extinció del 
Pla Antic  

 Extinció prevista a la 
memòria del títol 
(re)verificat 

Extinció del Pla Antic   Incorporació a l’aplicatiu GA de la 
modificació no substancial relativa a 
l’extinció del Pla Antic.  

ALTA Equip Directiu 
Secretaria Acadèmica 
UTQ-FCRIB 

21-22 SÍ (NO 
SUBSTANCIAL) 

TÍTOL 
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Descens de 
matrícules 

Saturació de l’oferta 
dels estudis de 
Periodisme 
  
Diversificació de 
l’oferta interna. 

Diferenciar el grau 
de l’oferta externa i 
interna.  

Implementació de millores per 
potenciar el grau i dels argumentaris 
per posar-lo en valor. 

ALTA Equip del grau i 
professorat 
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Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 

 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 21-22 
  

Diagnòstic Identificació 

Causes 

Objectius 

a assolir 

Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 

SÍ/NO 

Nivell (títol/centre) 

Detecció dels 

motius 

d’abandonament 

a primer curs (a 

part dels 

econòmics) 

Separar de forma 

clara els motius 

econòmics d’altres 

de caire acadèmic 

Reduir la taxa 

d’abandonament en 

el primer any per 

motius acadèmics 

-Major seguiment a 

través de les tutories 

de primer curs. 

-Incentivar la 

participació 

d’alumnes de primer 

curs en 

esdeveniments o 

actes de cursos 

superiors, per a que 

entrin en contacte 

més estret amb el 

sector professional. 

Mitja Equip del grau i 

professorat 

2019-2022   

Detecció dels 

motius 

d’abandonament 

a nivell general 

Conèixer les 

veritables raons 

que motiven 

l’abandonament de 

l’alumnat 

Mantenir nivells 

baixos de la taxa 

d’abandonament de 

la cohort 

-Major seguiment a 

través de les tutories. 

  

Mitja Equip del grau i 

professorat 

2021-2023   
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Extinció del Pla 

Antic  

 Extinció prevista a la 

memòria del títol 

(re)verificat 

Extinció del Pla Antic   Incorporació a 

l’aplicatiu GA de la 

modificació no 

substancial relativa a 

l’extinció del Pla Antic.  

ALTA Equip Directiu 
Secretaria 
Acadèmica 
UTQ-FCRIB 

21-22 SÍ (NO 

SUBSTANCIAL) 

TÍTOL 

Demanda de 

projectes de caire 

internacional 

En les tutories amb 

alumnes ens 

transmeten la 

demanda d’ampliar 

la seva visió de la 

comunicació 

mitjançant 

projectes 

internacionals 

Incrementar la 

col·laboració amb 

altres institucions 

internacionalsper dur 

a terme projectes 

conjunts 

-Aprofitar els 

convenis i acords 

internacionals per 

implementar 

projectes comuns. 

- Potenciar aquests 

projectes comuns en 

espais com el 

seminari 6 (Pla de 

Comunicació) o de 

l’assignatura de 

Marketing 

Internacional. 

Alta Equip del Grau 2019-2022   

Petició de 

programes de 

mobilitat 

Es detecta cada cop 

més demanda entre 

l’alumnat poder fer 

una estada 

internacional, 

Augmentar la 

quantitat d’alumnes 

que opten a fer una 

estada a l’estranger 

- Nous convenis amb 

universitats 

estrangeres. 

- Augment de places 

de mobilitat amb les 

universitats actuals. 

Mitja Vicedeganat de 

Recerca, 

Postgrau i 

Relacions 

Internacionals 

2021-2023   
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Millora en la taxa 

d’ocupació 

La situació de la 

pandèmia ha 

perjudicat la 

contractació 

d’alumnes 

Recuperar el fort 

vincle amb el sector 

professional d’anys 

anteriors 

- Més proximitat amb 

les empreses, 

afavorint que es 

vinculin a la facultat i 

als nostres estudis. 

- Augmentar el 

nombre de convenis 

de pràctiques, com a 

via de creixement de 

les contractacions. 

Alta Equip del Grau i 

Vicedeganat 

d’Empresa 

2021-2023   
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Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Comunicació Audiovisual 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 21-22 

  

Diagnòstic Identificació 

Causes 

Objectius 

a assolir 

Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 

SÍ/NO 

Nivell (títol/centre) 

Extinció del Pla 

Antic  

 Extinció prevista a la 

memòria del títol 

(re)verificat 

Extinció del Pla Antic   Incorporació a l’aplicatiu 

GA de la modificació no 

substancial relativa a 

l’extinció del Pla Antic.  

ALTA Equip Directiu 
Secretaria 
Acadèmica 
UTQ-FCRIB 

21-22 SÍ (NO 

SUBSTANCIAL) 

TÍTOL 

Igualtat de gènere Manca de perspectiva de 
gènere en la contractació 
(en via de millora). 
  
Manca de perspectiva de 
gènere en els continguts 
i referències 
bibliogràfiques. 
  
Captació de nou talent 

femení per tornar a la 

paritat en l’alumnat 

Paritat en l’equip de 
coordinació del grau i 
en el professorat. 
  

  

Priorització de la 
contractació de dones entre 
el professorat i mantenir la 
paritat a l’equip de 
coordinació. 
  
Revisió dels plans docents: 
augmentar les referències 
d’autores a les bibliografies 
i als continguts de les 
assignatures 
  
Més referents femenines 

del món professional 

(alumni i altres) convidades 

a xerrades 

ALTA Directora de Grau 
 
Equip del grau i 
professorat 
  
Equip del grau i 

professorat 

21-22 NO CENTRE 
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Necessitat de major 

adaptabilitat al 

canvi 

Complexitat de l’entorn  
  
Major adequació dels 

estudis a les necessitats 

del món professional 

Major capacitat de 

reacció, d’adaptació 

al canvi i actualització  

Formació del professorat en 
competències digitals i 
noves metodologies 
docents i d’avaluació 
(rúbriques). 
Acompanyament tecnològic 
al professorat. 
Posada en comú de bones 
pràctiques i anàlisi de 
millora constant a les 
reunions de coordinació 
docent.  
Recerca aplicada a la 
docència 
  
Col·laboració amb 
associacions professional, 
empreses i institucions en 
coordinació amb el 
vicedeganat d’Empresa 
(sortides professionals i 
pràctiques) 

 

ALTA Equip del Grau i 

professorat 

21-23 NO CENTRE 
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Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau Relacions Internacionals  

  

  
PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 2021-2022 

  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell 
(títol/centre) 

Necessitat de continuar 
vetllant per la qualitat de 
les titulacions 
acadèmiques pel que la 
dimensió de professorat-
doctor 

Necessitat 
d’augmentar la 
quantitat de  Doctors 
en el claustre 

Augmentar la 
quantitat de  
Doctors en el 
claustre 

  

Contractar amb prioritat 
Doctors 
  
Facilitats de suport pel 
professorat per   obtenir 
acreditació 

ALTA 
Degà,Director, 
Vicedegà 

2021-2025  NO 
  

CENTRE 

Implementar el nou pla 
d’estudis 

(pendent d’aprovació 
pel part del Ministeri) 

Preparar el 
desplegament del  
nou pla d’estudis 

Preparar noves assignatures 
  
Preparar re-assignació del 
professorat 

ALTA 
Degà, Vicedegà, 
Director, 
Coordinadors, 
Qualitat 

2021-2025 NO TÍTOL 

Augmentar  el nombre 
d’estudiants estrangers 

La Facultat és 
sobretot una 
referència en 
relacions 
internacionals  a 
nivell català i 
espanyol, no tant 
encara a nivell 
internacional 

Incrementar la 
proporció dels 
estudiants 
estrangers 
(comunitaris i no 
comunitaris) fins a 
25% del total 

Incrementar màrqueting via 
social media i Internet; 
Utilitzar els estudiants 
estrangers actuals com 
ambaixadors del grau 

ALTA 
Degà, Equip de 
Comunicació, 
Director 

2021-2023 

  

 NO TÍTOL 
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 Estudiar i mitigar la 
incidència Covid en la 
comunitat educativa 

Covid impacte 
negativament en la 
salut mental i 
aprenentatge dels 
estudiants 

Fomentar hàbits 
de lectura i 
d’estudi 
Enfortiment de les 
capacitats 
cognitives 
Augmentar els 
formats 
pedagògics 
formals i informals  
de proximitats   

Prioritzar els hàbits de 
lectura i estudi  
Prioritzar formats 
pedagògics encaminat a la 
interacció informada i 
preparada 
Re-prioritzar el Pla d’Acció 
Tutorial amb més hores de 
tutories  

 ALTA Dega, Vicedegà 
Academic, 
Director, 
Equip de 
Coordinació,  
Professorat, 
Delegats   

 2021-2023  NO TÍTOL 
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Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau Global Communication Management  

 

  
PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 2021-2022 

  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modifica
ció 

SÍ/NO 

Nivell 
(títol/cent

re) 

El grau de GCM té de 
moment un nombre de 
preinscrits menor al del 
curs passat  

Es tracta d’un 
grau nou i 
innovador, que 
necessita més 
feina de 
comunicació 
per tal que el 
públic objectiu 
el conegui. 
L’experiència 
ens diu que si 
s’aconsegueix 
arribar al 
públic objectiu 
l’atractiu del 
grau assegura 
un fort interès 
per part des 
possibles 
estudiants. 

Arribar a un nombre 
de matrícules similar 
a anys anteriors de 
pandèmia, amb 
l’objectiu de millorar 
el nombre de 
matriculats si es pot 
tornar a fer accions 
presencials i no tant 
sols de promoció 
online. 

El grau, conjuntament amb el 
departament de comunicació de 
la facultat, ha creat un pla de 
comunicació basat en accions 
presencials i online. Es farà un 
esforç per part de la coordinació 
del grau i dels professors per tal 
de donar a conèixer GCM, 
implicant també els estudiants.  

Alta Director i coordinadors de grau 2021-22 NO TÍTOL 



Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna-URL    
 Curs Acadèmic 2020-2021 

82 

 

 

El grau de GCM veurà 
aquest curs com acaba la 
primera promoció. Després 
de quatre anys, el grau ha 
vist alguns canvis de 
professors així com de 
direcció i coordinació. És 
necessari fer una revisió de 
les assignatures i els 
professors per tal de 
detectar possibles 
situacions que es puguin 
millorar, mancances en el 
currículum i possibles 
modificacions menors en el 
pla d’estudis.  

Després dels 
primers quatre 
anys 
d’implementac
ió del grau és 
el moment de 
fer una revisió 
a fons per tal 
d’analitzar el 
funcionament 
de les diferents 
classes i els 
coneixements 
adquirits per la 
primera 
promoció.  

Realitzar un 
diagnòstic de la 
situació de les 
diferents 
assignatures, relació 
entre elles, 
coneixements 
impartits i 
necessitats de 
millora.  

Entrevista de llarga durada amb 
cada professor, en alguns casos 
amb els professors encarregats 
d’alguna àrea de coneixement 
concreta dividia entre més d’un 
professor.  

Mitja/Al
ta 

Director i coordinadors de grau 2021-22 NO/SÍ TÍTOL 
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La satisfacció dels 
estudiants amb el grau és 
en general bona, però des 
de coordinació del grau es 
vol augmentar el 
coneixement que es té 
sobre l’experiència dels 
estudiants, per tal de 
detectar possibles aspectes 
a millorar. La interacció 
amb estudiants i delegats 
de classe és una bona font 
d’informació, però s’ha 
valorat que es necessiten 
d’altres canals o 
metodologies per tal de 
poder assolir un millor 
coneixement de la 
trajectòria i valoració els 
estudiants des del primer 
fins al darrer any.  

El feedback 
entre 
estudiants i 
coordinació del 
grau es tendeix 
a produir en 
format 
individual, 
excepte en els 
casos de 
seminaris on si 
que hi ha una 
certa reflexió 
de grup. No 
obstant, 
creiem que 
implementant 
d’altres 
metodologies 
de caràcter 
més reflexiu 
podrem 
entendre 
millor 
l’experiència 
dels 
estudiants.  

Obtenir un tipus de 
feedback diferent al 
que ja es té via 
enquestes 
d’estudiants i 
trobades personals 
amb els estudiants 

Realització de focus groups a 
cada un dels cursos de GCM. 
Preparació d’una enquesta en 
base als resultats de l’estudi 
qualitatiu.  

Mitja/Al
ta 

Director i coordinadors de grau 2021-22 NO/SÍ TÍTOL 
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Els estudiants de 3er curs 
de GCM van tenir el curs 
passat dificultats 
per compaginar classes i 
pràctiques. Aquest curs s’ha 
modificat l’horari i cal 
avaluar si ha implicat una 
millora en les pràctiques 
dels estudiants.  

Les pràctiques 
es feien de 
tardes i les 
classes en 
horari de 
matins, aquest 
curs s’ha 
modificat i les 
pràctiques es 
fan de matins i 
les classes de 
tardes.  

Establir si amb 
aquesta modificació 
s’ha assolit l’objectiu 
de millorar 
experiència de 
pràctiques.  

El coordinador de pràctiques, 
així com els tutors 
corresponents, valoraran si 
aquest nou horari contribueix a 
millorar l’experiència dels 
estudiants. El feedback al 
moment d’escriure aquest 
document així ho demostra.  

Mitja Coordinador pràctiques i tutors 
de seminari 

2021-22 NO/SÍ TÍTOL 
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Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del MU Producció i Comunicació Cultural  
 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 2021-2022 

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions 
proposades 

Prioritat Responsable Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell (títol/centre) 

Es planteja la 
necessitat de fer 
una mirada global 
a dimensions 
comunes a tots els 
Màsters 
Universitaris, com 
ara el creditatge de 
les pràctiques 
optatives. 

Revisar la 
coherència 
d’aspectes 
comuns a les 
estructures 
dels Màsters 
Universitaris 

Fer una revisió 
global de les 
dimensions 
comunes dels 
Màsters 
Universitaris 

Revisar 
l’estructura 
interna dels 
Màsters 
Universitaris i 
fer propostes 
per a millorar 
aspectes 
comuns. 

ALTA Coordinador 
dels Màsters 
Universitaris 
Vicedeganat 
de Recerca i 
Postgrau 

2021-2023 SÍ/NO TITULACIONS OFICIALS 
DE MÀSTER 
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Es troba a faltar un 
espai general 
d'intercanvi 
d'experiències i 
valoració del 
Màster entre tot el 
professorat 
conjuntament. La 
coordinació docent 
ara molt estreta 
entre director, 
coordinador i 
professorat 
responsable amb 
els diferents 
professors de cada 
assignatura, però 
no entre el 
professorat 
convidat de 
diferents 
assignatures 

No hi ha una 
reunió 
específica 
conjunta de tot 
el professorat 
del Màster que 
permeti al 
professorat 
convidat 
l'intercanvi 
d'experiències 
i valoracions 

Millorar la 
coordinació docent 
i l'intercanvi 
d'experiències, 
sobretot pel 
professorat 
convidat 

Convocar a 
final de curs un 
claustre 
específic del 
professorat del 
Màster 

Alta Director i 
coordinador 
del Màster  

2021-2022 NO TÍTOL 
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L'alumnat 
necessita 
explicacions 
addicionals sobre 
l’organització dels 
entorns de la 
Intranet d'Scala i 
Drive institucional 

L'entorn de 
referència per 
l'alumnat és la 
intranet Scala. 
El Drive 
institucional és 
un entorn 
secundari per a 
ells. 

Facilitar a 
l'estudiant la 
recerca de la 
documentació 
docent, les 
entregues de 
treballs i altres 
tasques. 

Vincular de 
forma més 
estreta la 
intranet Scala i 
el Drive 
institucional, 
també amb la 
informació 
pública 

  
Elaborar 
documents-guia 
del calendari 
d'entregues i 
reorganitzar les 
guies i altres 
documents en 
l'estructura de 
carpetes de 
Drive. 

Mitjana Director i 
coordinador 
del Màster  
Professorat 
responsable 
de cada 
assignatura  

2021-2022 
2022-2023 

NO TÍTOL 

El sistema 
d'avaluació de les 
guies docents pot 
ser més clar de 
cara a la 
informació pública 
i interna per 
l'alumnat 

La memòria 
del màster 
arriba fins al 
nivell de les 
matèries però 
els plans 
docents es 
refereixen a 
assignatures 

Garantir la claredat 
formal i l'amplitud 
necessària de 
continguts en les 
guies docents 

Redacció del 
sistema 
d'avaluació 
d'acord amb 
els 
percentatges 
indicats a la 
memòria, 
centrat en 
l’assignatura i 
no en la 
matèria 

Alta Director i 
coordinador 
del Màster  
Professorat 
responsable 
de cada 
assignatura  

2021-2022 NO  TÍTOL 
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L'alumnat arriba al 
Màster amb poca 
experiència 
professional  

La majoria dels 
alumnes que 
accedeixen al 
màster son 
recents 
graduats i 
coneixen poc 
el món 
professional 
L'alumnat 
universitari 
completa la 
seva formació́ 
de Grau amb 
un Màster 
abans d'inserir-
se en el mercat 
laboral  

Obrir més espais 
per a la pràctica 
professional amb 
casos reals i 
simulats 
Millorar la gestió 
de les pràctiques 

Crear espais de 
gestió de casos 
pràctics en 
format taller o 
seminari  
Implementar 
les reunions de 
coordinació 
amb els tutors 
de practiques a 
les institucions 
i empreses on 
es fan les 
pràctiques 
Entrenar als 
alumnes en 
l’exercici de la 
professió  
Instruir els 
directors de 
TFM en 
atendre 
especialment 
la relació 
academico-
pràctica al TFM 

Alta El director, el 
coordinador 
del màster 
amb el suport 
dels diferents 
professors de 
TFM i els 
tutors de 
pràctiques a 
les empreses 

2021-2022 
2022-2023 

NO  TÍTOL 
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L'alumnat de 
l’itinerari de 
recerca demanda 
espais de trobada 
per tal posar en 
comú la seva 
experiència de 
recerca  

La consolidació 
del Màster fa 
que cada 
vegada hi hagi 
més alumnat 
de l’itinerari de 
recerca que 
està realitzant 
el doctorat a la 
Facultat o fora 
d'ella  

Generar espais de 
trobada estables 
pels doctorands 
provinents del 
Màster i vincular-
los als plans de 
recerca de la 
FCRIB.  

Obrir espais de 
trobada amb 
alumni de 
l’itinerari de 
recerca. 
Informar als 
l'alumni dels 
plans de 
recerca de la 
Facultat  

Mitjana  El director del 
Màster i els 
directors de 
tesis doctoral 
de la Facultat.  

2021-2022 
2022-2023 

NO  TÍTOL 

El Màster ha de 
tenir en compte les 
transformacions 
socials en 
perspectiva de 
gènere  

Les 
transformacion
s constants i la 
importància 
social de la 
perspectiva de 
gènere 
mereixen 
trobar espais 
teòrics i de 
debat en la 
seva relació 
amb la cultura 

Incrementar els 
continguts docents 
relacionats amb la 
perspectiva de 
gènere, el 
feminisme, els 
women's studies, 
etc. 

Es realitzaran 
classes 
específiques i 
sessions de 
discussió i 
debat per 
capacitar 
l’alumnat en 
una reflexió 
d’alt nivell 
sobre 
perspectiva de 
gènere  

Mitjana Direcció i 
coordinació 
del Màster i 
professors de 
les 
assignatures 
de d'anàlisi 
cultural  

2021-2022 NO  TÍTOL 
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La distribució 
d’hores de 
docència del 
professorat es 
decanta cap al 
acadèmic-doctor o 
el professional-no 
doctor 

Sovint els 
professionals 
en actiu no 
tenen el títol 
de doctor, 
inecessari en la 
seva activitat 
professional 
habitual 

Incrementar el 
professorat amb 
doble perfil 
professional de 
prestigi i també 
doctor 

Incentivar el 
professorat 
consolidat no 
doctor i 
professional de 
prestigi a 
obtenir el títol 
de doctor per 
la via del pla de 
carrera 
professional i 
del 
recolzament a 
la investigació 

Alta Direcció i 
coordinació 
del Màster i 
professors 
professionals 
consolidats 
en la seva 
docència al 
Màster 
  

2023-2024 NO TÍTOL 
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Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del Màster en Estudis Avançats d’Afers Internacionals 
 
 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 2021-2022 
  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell 
(títol/centre) 
 

Es planteja la 
necessitat de 
fer una 
mirada global 
a dimensions 
comunes a 
tots els 
Màsters 
Universitaris, 
com ara el 
creditatge de 
les pràctiques 
optatives. 

Revisar la 
coherència 
d’aspectes 
comuns a les 
estructures dels 
Màsters 
Universitaris 

Fer una revisió 
global de les 
dimensions 
comunes dels 
Màsters 
Universitaris 

Revisar l’estructura 
interna dels Màsters 
Universitaris i fer 
propostes per a 
millorar aspectes 
comuns. 

ALTA Coordinador dels 
Màsters 
Universitaris 

Vicedeganat de 
Recerca i Postgrau 

2021-2023 SÍ/NO TITULACIONS 
OFICIALS DE 
MÀSTER 
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Necessitat de 
buscar més 
ofertes de 
pràctiques a 
nivell 
internacional 

La majoria d’entitats 
de pràctiques és 
troben a Barcelona i 
això genera 
limitació d’oferta 
(especialment pels 
alumnes no 
catalanoparlants i 
els estrangers que 
tampoc parlen 
castellà) 

Incrementar l’oferta 
de noves pràctiques 
internacionals en un 
mínim de 5 noves 
ofertes 

Fer una revisió de les 
entitats internacionals de 
pràctiques de les que 
disposa el GRIN per 
veure quines és poden 
aprofitar pel Màster. 
Fer una recerca 
d’institucions 
internacionals amb les 
quals encara no 
disposem de conveni de 
pràctiques 

ALTA Equip de pràctiques 
de la Facultat 
  
Equip de coordinació 
del Màster 

2021-24 

  

NO TÍTOL 

Augmentar la 
rati d’hores 
docents 
impartides per 
professorat 
doctor 

Futur procés 
d’acreditació 

Garantir els estàndards 
de qualitat pel que fa 
els requisits de 
docència impartida per 
professorat doctor 

Millorar l’indicador 
relatiu a docència 
impartida per 
professorat doctor 

ALTA Equip de coordinació 
del Màster 
  

2021-24 NO TÍTOL 
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Crear una xarxa 
d’alumni 

Un cop els alumnes 
finalitzen el Màster 
no mantenen el 
contacte amb la 
coordinació, amb el 
que no ens permet 
fer seguiment de 
quin és el seu nivell 
d’inserció laboral o 
possibles vies de 
col·laboració (per 
exemple, que algun 
alumne imparteixi 
alguna sessió al 
programa) 

Disposar d’una base de 
dades actualitzada 
amb les dades actuals 
de com a mínim una 
cinquena dels alumni 
del Màster (incloent 
els del títol propi) 

Contactar per correu 
electrònic i per telèfon a 
tots els alumni per 
recavar aquesta 
informació 

MITJA-
ALTA 

Equip de coordinació 
del Màster 
  
Equip Alumni de la 
Facultat 

2021-24 NO TÍTOL 

Aconseguir que 
alumni del títol 
propi realitzin 
el títol oficial 
del Màster 

Alumni que van 
cursar el títol propi 
ens contacten 
perquè per poder 
optar a algunes 
beques o feines els 
hi demanen un títol 
oficial 

Garantir que com a 
mínim 3 alumni del 
títol propi és 
matriculin i superin el 
títol oficial 

Contactar i divulgar entre 
els alumni la possibilitat 
de cursar el títol oficial 
cursant un mòdul i 
realitzant el TFM 

MITJA-
ALTA 

Equip de coordinació 
del Màster 
  
Secretaria Acadèmica 
(programació de 
passarel·les) 

2021-24 NO TÍTOL 
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Aconseguir que 
tots els 
alumnes 
superin el seu 
Treball Final de 
Màster 

Degut a la diversa 
procedència 
acadèmica dels 
alumnes, la 
capacitat de recerca 
i de plantejar un 
TFM en l’àmbit de 
les Ciències Socials 
no és la mateixa per 
tothom, amb el que 
hi ha casos 
d’estudiants amb 
especials dificultats 
per entendre els 
objectius i 
metodologia del 
TFM. Això fa que no 
tots els alumnes 
superin el TFM i 
l’hagin de 
rematricular. 

Garantir que com a 
mínim el 90% dels 
alumnes superin el 
TFM  

Reforçar el taller 
metodològic sobre com 
realitzar el TFM i donar-li 
una perspectiva més 
pràctica i dirigida a 
ajudar als alumnes a 
dissenyar la seva 
proposta 

ALTA Equip de coordinació 
del Màster 
  

2021-24 NO TÍTOL 
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Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del Màster en Direcció d’Art en Publicitat 
 
 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ (MUDAP): CURS ACADÈMIC 2021-22 
  

Diagnòstic Identificació 
causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable/s Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell (títol/centre) 

Es planteja la 
necessitat de 
fer una mirada 
global a 
dimensions 
comunes a tots 
els Màsters 
Universitaris, 
com ara el 
creditatge de 
les pràctiques 
optatives. 

Revisar la coherència 
d’aspectes comuns a 
les estructures dels 
Màsters Universitaris 

Fer una revisió 
global de les 
dimensions 
comunes dels 
Màsters 
Universitaris 

Revisar l’estructura 
interna dels Màsters 
Universitaris i fer 
propostes per a 
millorar aspectes 
comuns. 

ALTA Coordinador dels 
Màsters 
Universitaris 
Vicedeganat de 
Recerca i Postgrau 

2021-2023 SÍ/NO 
TITULACIONS 
OFICIALS DE MÀSTER 
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Necessitat 
d’incrementar 
les hores de 
docència del 
professorat 
doctor (encara 
per sota del 
70% necessari). 

Procés d’acreditació 
favorable amb 
condicions en aquest 
aspecte. 

Aconseguir un 
mínim del 70% 
de les hores de 
docència a 
càrrec de 
professorat 
doctor. 

Substituir o reduir la 
dedicació de 
professorat 
col·laborador del 
Màster no doctor 
per un perfil doctor 
o en procés de 
doctorat. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster 
  

2021-2023 NO TÍTOL 

Cal consolidar 
la 
homogeneïtat 
formal i de 
continguts de 
les guies 
docents que 
donen 
informació 
pública del pla 
d’estudis. 

Procés d’acreditació 
favorable amb 
condicions en aquest 
aspecte. S’ha 
accentuat la 
homogeneïtzació en 
l’elaboració de les 
guies per part del 
professorat 
responsable de les 
assignatures. 

Assegurar 
l’homogeneïtat, 
en forma i fons, 
de les guies 
docents de les 
diferents 
assignatures en 
cada edició del 
títol. 

Revisió i 
actualització 
periòdica de totes 
les guies docents. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster / 
Professorat 
responsable de 
cada assignatura 
  

2021-2023 NO TÍTOL 
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Necessitat de 
seguir 
millorant les 
dinàmiques 
orientades a la 
innovació 
empresarial. 
  
  
  

Amb l’increment de 
llocs de treball en 
departaments de 
comunicació en 
empreses, cal 
aportar a l’alumnat 
una formació el 
màxim d’adaptada 
possible a les 
demandes 
d’innovació. 

Cal seguir 
incrementant els 
objectius 
d’innovació dels 
projectes que 
realitzem des de 
fa anys en 
col·laboració 
amb el món 
empresarial. 

Seguir controlant 
que els casos, 
exercicis i treballs de 
les diferents 
assignatures tenen 
un fort component 
d’innovació. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster 
  

2021-2023 NO TÍTOL 

Cal seguir 
reforçant la 
formació en 
creativitat de 
l’alumnat en 
els treballs en 
equip. 
  
  
  

Els actuals processos 
de treball del sector 
demanen perfils 
professionals 
creatius adaptats a 
les noves tendències 
en comunicació 
persuasiva. 

Extremar el 
control de la 
presència de la 
creativitat en els 
projectes a 
desenvolupar 
per l’alumnat en 
les diferents 
assignatures. 

Consolidar els casos 
d’èxit implementats 
en aquest àmbit els 
darrers anys 
(Resaplus, Mapa 
auto-retrat...), bons 
exemples de 
projectes que 
incideixen en 
l’aspecte creatiu de 
la direcció d’art. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster 
  

2021-2023 NO TÍTOL 
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Manca de més 
sinèrgia entre 
els casos 
treballats 
d’una mateixa 
assignatura. 

L’alumnat troba a 
faltar en alguna 
assignatura més 
connexió entre els 
diferents exercicis 
que li demanen el 
conjunt de 
professors. 

Detectades les 
matèries on 
seria bo més 
coordinació 
entre els 
professors, cal 
accentuar 
aquesta 
coordinació. 

Disseny de casos 
pràctics polièdrics, 
de manera abordin 
diferents facetes 
d’un únic gran 
treball conjunt a 
desenvolupar per 
l’alumnat. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster 
  

2021-2023 NO TÍTOL 

Ampliació de la 
oferta de 
pràctiques 
(més agilitat en 
l’assignació de 
pràctiques) / 
Millora en la 
taxa 
d’ocupació. 

La nova realitat 
professional de 
teletreball de moltes 
agències i estudis 
gràfics (resultat de la 
pandèmia) ha fet 
minvar les ofertes de 
pràctiques de perfil 
direcció d’art i ha 
dificultat la 
contractació 
d’alumnes. 

Reforçar el fort 
vincle habitual 
amb el sector 
professional i 
estar amatents a 
nous perfils i 
noves realitats.  

  
Més proximitat amb 
les empreses, 
afavorint que es 
vinculin a la facultat 
i als nostres estudis. 
/ Augmentar el 
nombre de convenis 
de pràctiques, com a 
via de creixement de 
les contractacions. 

ALTA Direcció i 
Coordinació del 
Màster / 
Departament de 
Pràctiques de la 
FCRIB / Vice-
Deganat d’Empresa 

2021-2023 NO TÍTOL 
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Necessitat 
d’incrementar 
presència d’ex-
alumnes com 
ponents, a 
alguna 
masterclass, o la 
seva participació 
en els casos 
d’estudi de les 
assignatures on 
hi tinguin 
cabuda. 

En el context actual 
d’alta competència en 
el sector, els estudiants 
valoren molt 
positivament que els 
casos pràctics siguin 
treballats amb 
professionals joves de 
referència, amb qui 
identificar-se. 

Reforçar la 
presència d’ex-
alumnes amb una 
trajectòria 
professional que 
faci que els 
alumnes s’hi vegin 
reflectits.  

Augmentar el nombre 
d’ex-alumnes d’entre 
els professionals que 
venen a fer 
masterclass o a 
plantejar casos 
d’estudi dins de les 
assignatures. 

MITJA Direcció i Coordinació 
del Màster 

2021-2023 NO TÍTOL 

Cal seguir 
millorant les 
tècniques de 
promoció 
professional de 
l’alumnat 

Importància de la 
difusió en xarxes 
socials de les 
competències 
professionals dels 
estudiants per tal de 
millorar les seves 
opcions d’ocupabilitat. 

Cal seguir millorant 
la difusió pública 
dels projectes dels 
estudiants. 

Consolidar la 
publicació periòdica 
de projectes, casos, 
TFM, etc. en el blog 
del Màster i 
aconseguir sinergies 
en el seu ressò a 
través dels perfils a les 
xarxes de professorat i 
alumnat. 

MITJA Direcció i Coordinació 
del Màster 

  

2021-2023 NO TÍTOL 
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Necessitat de 
mantenir i 
incrementar la 
relació amb les 
empreses del 
sector. 

En el context actual, 
l’evolució del sector és 
permanent. / Hi ha 
gran satisfacció de la 
col·laboració 
d’empreses en els 
casos de treball del 
màster. 

Cercar noves 
formes de 
col·laboració, així 
com millorar la 
col·laboració dels 
professionals del 
sector. 

Cerca noves formes de 
col·laboració amb les 
empreses per facilitar 
l’intercanvi de 
coneixement.  

MITJA Direcció i Coordinació 
del Màster 

  

  
2021-2023 NO TÍTOL 
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Proposta del Pla de Millora 2021-2022 del MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries  
 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 21-22 
  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificació 
SÍ/NO 

Nivell 
(títol/centre) 

Es planteja la 
necessitat de fer una 
mirada global a 
dimensions comunes 
a tots els Màsters 
Universitaris, com 
ara el creditatge de 
les pràctiques 
optatives. 

Revisar la coherència 
d’aspectes comuns a les 
estructures dels Màsters 
Universitaris 

Fer una revisió 
global de les 
dimensions 
comunes dels 
Màsters 
Universitaris 

Revisar l’estructura 
interna dels Màsters 
Universitaris i fer 
propostes per a 
millorar aspectes 
comuns. 

ALTA 
Coordinado
r dels 
Màsters 
Universitari
s 

Vicedeganat 
de Recerca i 
Postgrau 

2021-2023 SÍ/NO TITULACIONS 
OFICIALS DE 
MÀSTER 

Es detecta la 
necessitat de 
mantenir el nombre 
de professionals en 
els Tribunals Finals 
de Màster 

El caràcter 
professionalitzador dels 
treballs fa necessària la 
presència de 
professionals com a 
avaluadors dels projectes 
dels estudiants 

Mantenir un alt 
nombre de 
professionals en els 
Tribunals Finals de 
Màster 

Mantenir el nombre 
de professionals en 
els Tribunals Finals de 
Màster 

MITJA Equip del 
Màster 

  

2021-2023 NO TÍTOL 
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Necessitat de 
mantenir i 
incrementar la 
relació amb les 
empreses del sector 

  

  

  

En el context actual, 
l’evolució del sector és 
permanent. 

Hi ha gran satisfacció de 
la col·laboració 
d’empreses en els casos 
de treball del màster 

Cercar noves formes 
de col·laboració, així 
com millorar la 
col·laboració dels 
professionals del 
sector al títol 

Cerca noves formes 
de col·laboració amb 
les empreses per 
facilitar l’intercanvi 
de coneixement 

  

  

ALTA Equip del 
Màster 

  

  

2021-2023 NO TÍTOL 

Necessitat 
d’incrementar el 
nombre de 
professors 
internacionals del 
màster. 

Poca presència de 
professors estrangers 

Incrementar el 
nombre de 
professors 
internacionals del 
màster 

Incrementar el 
nombre de 
professors 
internacionals del 
màster 

MITJANA Equip del 
Màster 

  

2021-2023 NO TÍTOL 

Necessitat 
d’incrementar la 
presència d’ex-
alumnes com 
ponents, a alguna  
màster class o 
participació amb els 
casos d’estudi 

En el context actual d’alta 
competència en el sector, 
els estudiants veuen amb 
molt bon grat que els 
casos siguin treballats per 
professionals joves.  

Que els alumnes s’hi 
vegin reflectits en 
els professionals 
que hi participen. 

Augmentar el 
nombre d’ex-alumnes 
d’entre els 
professionals que 
venen a fer master 
class o casos d’estudi 

MITJANA Equip del 
Màster 

2021-2023 NO TÍTOL 
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Millora en la taxa 
d’ocupació 

La situació de la 
pandèmia ha perjudicat 
la contractació 
d’alumnes 

Recuperar el fort 
vincle amb el sector 
professional d’anys 
anteriors 

- Més proximitat 
amb les empreses, 
afavorint que es 
vinculin a la facultat i 
als nostres estudis. 
- Augmentar el 
nombre de convenis 
de pràctiques, com a 
via de creixement de 
les contractacions. 

ALTA Equip del 
Màster ii 
Vicedeganat 
d’Empresa 

2021-2023 NO TÍTOL 
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Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del MU en Periodisme Avançat. Reporterisme.  
 

  

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIÓ: CURS ACADÈMIC 2021-2022 
  

Diagnòstic Identificació 
Causes 

Objectius a assolir Accions proposades   Prioritat Responsable Terminis Modificaci
ó 

SÍ/NO 

Nivell 
(títol/centre) 

Es planteja la necessitat 
de fer una mirada global 
a dimensions comunes a 
tots els Màsters 
Universitaris, com ara el 
creditatge de les 
pràctiques optatives. 

Revisar la 
coherència 
d’aspectes comuns 
a les estructures 
dels Màsters 
Universitaris 

Fer una revisió global 
de les dimensions 
comunes dels Màsters 
Universitaris 

Revisar l’estructura 
interna dels Màsters 
Universitaris i fer 
propostes per a millorar 
aspectes comuns. 

ALTA Coordinador 
dels Màsters 
Universitaris 

Vicedeganat 
de Recerca i 
Postgrau 

2021-2023 SÍ/NO TITULACIONS 
OFICIALS DE 
MÀSTER 
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Cal mantenir actualitzats 
els programes 
d’assignatura. 

Necessitat de 
mantenir 
actualitzada la 
informació pública 
de la titulació. 

Actualització de tots 
els programes docents 
de les assignatures de 
la titulació. 

Demanar al professorat 
de les diferents 
assignatures que portin 
a terme una revisió dels 
continguts i bibliografia 
dels programes. 
Supervisió dels 
continguts proposats 
pel professorat i 
introducció de 
l’actualització dels 
programes a la pàgina 
web.  

    
 
     ALTA 

Coordinació i 
direcció del 
Màster. 

2021-2022 NO TÍTOL 

Cal mantenir actualitzada 
la informació relativa al  
professorat de la pàgina 
web.  

Cal mantenir 
actualitzada la 
informació pública 
de la titulació i 
actualitzar la 
informació relativa 
al professorat del 
curs 2021-2022. 

Actualització de la 
relació de professorat 
i el seu CV.  

Revisar la relació de 
professorat de la web i 
actualitzar la descripció 
dels CV del professorat.  

ALTA Coordinació i 
direcció del 
Màster. 

2021-2022 NO TÍTOL 
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L’èxit de les Masterclass 
celebrades en anteriors 
edicions del Màster i 
l’evolució favorable de la 
pandèmia poden afavorir 
la possibilitat de 
recuperar aquest format 
presencialment. 

Les Masterclass són 
un espai 
d’actualització de 
continguts que 
s’obren al col·lectiu 
Alumni i altres 
graduats i 
professionals del 
sector. La difusió de 
l’activitat del 
Màster és 
important per 
donar a conèixer el 
programa formatiu. 

Donar a conèixer el 
programa formatiu i 
l’activitat del Màster i 
incrementar el 
nombre potencial de 
matriculats. 

Organització, si les 
circumstàncies de la 
pandèmia ho 
possibiliten, d’una nova 
edició de Masterclass. 

ALTA Coordinació i 
direcció del 
Màster. 

2021-2022 
i/o 2022-
2023 

NO TÍTOL 

Arran de la bona 
experiència del curs 
anterior, cal mantenir 
l’activitat pràctica a partir 
de la convocatòria d’una 
conferència de premsa 
real, en el marc de 
l’assignatura d’El 
reportatge 
d’internacional i 
economia. 

Necessitat de 
planificar la 
realització d’una 
pràctica que 
permeti acostar els 
estudiants a 
l’activitat 
professional del 
periodista 
econòmic. 

Realització d’una 
pràctica professional 
periodística 
relacionada amb la 
cobertura d’una 
activitat organitzada 
per una empresa. 

Dissenyar el 
plantejament de 
l’activitat pràctica i 
executar-la. 
Coorganització de la 
roda de premsa amb la 
fundació d’empresaris 
de Catalunya FemCAT. 

MITJA Coordinació i 
direcció del 
Màster. 

2021-2022 NO TÍTOL 
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Cal potenciar els 
coneixements de 
l’alumnat en l’àmbit de 
l’emprenedoria 

Necessitat que els 
alumnes coneguin 
les oportunitats de 
l’emprenedoria 
empresarial i 
individual en 
l’àmbit del 
periodisme. 

Establir sinergies amb 
l’entitat Barcelona 
Activa, que dona 
suport a molts 
emprenedors i 
emprenedores de 
Barcelona, per tal que 
els estudiants del 
Màster coneguin les 
possibilitats que els 
ofereix i prenguin 
consciència de 
l’emprenedoria en 
l’àmbit del periodisme 

Organitzar una sessió 
sobre emprenedoria a 
Barcelona Activa a la 
Sala Emprèn de la 
incubadora de Glòries. 
Dins el mateix horari del 
Màster i com a sessió 
acadèmica dins de 
l’assignatura d’El 
reportatge 
d’internacional i 
economia del Màster 
  

MITJA Coordinació i 
direcció del 
Màster 

2021-2022 NO TÍTOL 

Cal incentivar que els 
treballs periodístics 
sorgits de les diferents 
assignatures puguin 
arribar a ser 
publicats/difosos als 
mitjans de comunicació 

D’aquesta manera, 
es contribuiria a 
fomentar el 
desenvolupament 
professional i la 
posada en pràctica 
dels coneixements 
apresos a l’aula en 
un entorn 
professional, més 
enllà de les 
experiències de 
publicació/difusió 
experimentades 
durant les 
pràctiques 
d’empresa 

Intentar fomentar la 
publicació en mitjans 
de prestigi de textos 
periodístics de 
qualitat, prèvia 
validació pel 
professorat de 
l’assignatura. 
  

Plantejar al professorat 
aquesta necessitat de 
fomentar la publicació 
dels textos periodístics 
que es produeixen a 
l’aula i en el marc de les 
diferents assignatures, i 
establir mecanismes 
d’acompanyament al 
professorat i a l’alumnat 
en aquest procés 

MITJA Coordinació i 
direcció del 
Màster. 

2021-2022 NO TÍTOL 
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	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Grau en Global Communication Management
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Màster Universitari en Comunicació Política i Social
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Màster en Direcció d’Art en Publicitat
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Màster en Producció i Comunicació Cultural
	Correspondència indicadors aportats per ISC i cohort de referència
	Indicadors de seguiment de la titulació
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Màster Universitari en Estudis Avançats en Afers Internacionals.
	Valoració dels indicadors 2020-2021
	Màster en Periodisme Avançat. Reporterisme.
	Valoració dels indicadors del curs 2020-2021
	Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries
	Valoració dels indicadors curs 2020-2021
	Màster en Ficció en Cinema i Televisió
	APARTAT 4. VALORACIÓ I PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA
	4.1 Valoració de la implementació del pla de millora anterior (accions previstes per al curs 2020-2021):

	Valoració de la Proposta de Pla de Millora GRIN 2020-2021
	Valoració de la Proposta de Pla de Millora del Global  2020-2021
	Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Producció i Comunicació Cultural
	Valoració de la Proposta del Pla de Millora Màster en Estudis Avançats d’Afers Internacionals
	Valoració de la Proposta del Pla de Millora Màster en Direcció d’Art en Publicitat
	Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Estratègia  i Creativitat Publicitàries
	Pel que fa la necessitat d’incrementar la presència d’ex-alumnes com a ponents, al curs 20-21 es va repetir la fórmula del curs 19-20, comptant amb la participació d’ex-alumnes. En aquest darrer curs, els alumnes del màster van poder treballar el merc...
	Valoració de la Proposta del Pla de Millora MU en Periodisme Avançat. Reporterisme
	4.2 Presentació dels plans de millora relatius al seguiment del curs acadèmic 2020-2021 (implementació prevista pel curs acadèmic 2021-22 i següents)

	Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa
	Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting
	Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau en Comunicació Audiovisual
	Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau Relacions Internacionals
	Proposta de Pla de Millora 2021-2022 Grau Global Communication Management
	Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del MU Producció i Comunicació Cultural
	Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del Màster en Estudis Avançats d’Afers Internacionals
	Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del Màster en Direcció d’Art en Publicitat
	Proposta del Pla de Millora 2021-2022 del MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries
	Proposta del Pla de Millora  2021-2022 del MU en Periodisme Avançat. Reporterisme.

